Orabank OPERATION DE FIABILISATION DES DONNEES DE LA CLIENTELE

Bénin

L'opération de fiabilisation des données de la clientele, c’est quoi ?
0N Clest une opération a travers laquelle Orabank Bénin invite ses clients a mettre jour leurs données personnelles. Il s’agit entre
autres du numéro de téléphone portable, de I'adresse mail, de 'adresse géographique, etc.

La cible : quels clients sont concernés?
Tous les clients de la banque sont concernés : personnes physiques et personnes morales.

Comment cela va se passer concretement ?
* Leclient est invité a renseigner et signer un formulaire. Tous les champs y sont obligatoires.
* Il joint au formulaire renseigné une copie de piece d’identité et les dépose dans une agence.
* Lors du dépbt en agence, il recoit un gadget et un ticket de tombola (en deux volets) pour participer a un jeu.
* Alissue de l'opération et apres tirage au sort, le client (personne physique ou morale) peut gagner des motos, réfrigérateurs,
écrans TV, téléphones Android, équipements WIFI et abonnement Internet.

Quelles sont les pieces d’identité, en cours de validité, a annexer au formulaire?
07451 = Particuliers : Carte Nationale d’Identité — Passeport — Carte professionnelle militaire ou paramilitaire.
= Personnes morales : copie du Registre de Commerce et de I'ldentification Fiscale Unique (IFU).

Ou et comment le client peut-il retirer le formulaire?
Les équipes commerciales et tout agent de la banque sonten |
mesure de remettre le formulaire au client, sous forme |
papier ou par e-mail.

Mieux vous connaitre,

pour mieux vous Servir.

Le formulaire renseigné, sighé et la copie de la piece R
d’identité doivent étre déposés en agence ou aupres du &
gestionnaire de compte.
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