
Cher(e) client(e),

À la demande de la BCEAO, les conditions applicables aux transferts interopérables de monnaie 

électronique au sein de l'UEMOA évoluent à partir du 2 novembre 2026. 

Ainsi, les opérations de transfert entre comptes bancaires et portefeuilles de monnaie 

électronique (Mobile Money) devront désormais s’effectuer à travers une solution intégrant la 

plateforme PI-SPI.

Afin de vous permettre de continuer à effectuer vos transferts d’argent de vos comptes Orabank 

vers Mixx By Yas et Moov Money et inversement, en toute simplicité et sécurité, Orabank Togo 

met à votre disposition PIORABANK. 

Pour plus d’information 

contactez-nous via : 

Comment faire ?

Téléchargez 

l’appli PIORABANK 

Créez votre Alias

en 3 étapes simples

en quelques clics, où 

que vous soyez

1

2

3

(228) 99 800 800 / 22 53 64 00

reclamationstogo@orabank.net

rendez-vous dans l’agence Orabank la plus proche.

Faites vos transferts

AVIS À LA CLIENTÈLE

Gérez toutes vos transactions Bank to Wallet

et Wallet to Bank avec PIORABANK

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4

Sélectionnez 

« Adresse de 

paiement » 

comme type 

d’alias

Choisissez le 

compte associé 

à votre alias

Validez l’option 

choisie avec 

votre mot de 

passe ou par la 

biométrie

Votre Alias est 

créé, vous pouvez 

le partager.


