COMMENT EFFECTUER UN REABONNEMENT
NALBOX VIA WHATSAPP BANKING ?
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Bonjour Xxx , je peux vous aider &
effectuer I'un des services ci-
e

0. Associer votre compte

1. Mobile Money

2. Virements

3. Gérer mes bénéficiaires

4. Services marchands

6. Simulation de crédit
Solde

7. Mini relevé
RIB
9. Solutions pour les particuliers

P
. 10. Nous contacter
. 11. Gestion du compte

12. Consulter la météo

Si vous souhaitez annuler le
processus, saisissez le mot
Annuler
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Envoyer « Bonjour » 3 Eli

Envoyer 4 « Services Marchands »

Choisir 1 « Réabonnement Canalbox »

Sélectionner ou saisir le numéro de la box a
renouveler en cliquant sur « Mes box »

Cliguer sur « Offres a souscrire » pour choisir
votre offre

Cliquer sur « Période » pour choisir votre période de
réabonnement

Cliquer sur « Mes comptes » pour choisir le compte
& débiter

Saisir le « Motif » de votre virement

Cliguer sur le lien en couleur verte et saisir votre
code PIN pour valider

Saisir le Code & usage unique (CUU) recu par sms
pour valider la transaction
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