CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

Il - SERVICES BANCAIRES

8.3 Emission de cheques de banque a destination d'un pays étranger

NA

3.1 DATES DE VALEURS APPLIQUEES 8.3.1 Frais de dossier cf. transferts (8.4)

3.1.1 Virements recus J

NA

8.4 TRANSFERTS

2.2.1.8 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions Emetteur: 12 000
Remettant: 10 000
2.2.1.9 Forfait cheque impayé < a Montant X FCFA (montant a préciser) A
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) NA
2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) NA
2.2.1.12 Autres types de cheques NA o
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement NA
2.2.1.14 Encaissement de cheques

2.2.1.14.1 Encaissement de cheques dans 'UEMOA

2.2.1.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA

*GRATUIT Réseau Orabank valeur : date
d'encaissement + 1 jour ouvré : 100 FCFA
Hors réserau Orabank valeur : date
d'encaissement + 1 jour ouvré : 100 FCFA
N/A

2.2.2 Cartes bancaires

2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle

business FCFA 70.000, gold FCFA 90.000,

Automatiques de Billets

2.2.2.13.2.1 *consultation/édition de solde dans la banque du client GRATUIT
2.2.2.13.2.2 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA FCFA 300
2.2.2.13.2.3 *consultation/édition d’historique de solde FCFA 300
2.2.2.14 Paiements

2.2.2.14.1 *Dans la zone UEMOA GRATUIT

2.2.2.14.2 *Hors zone UEMOA

1,5% du montant

2.2.3 Virements et Prélévements

2.2.3.1 Virements

2.2.3.1.1 Domiciliation de salaires

GRATUIT

2.2.3.1.2 Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la méme banque)

GRATUIT

Immobilier

7.4.10 Autres opérations de crédit

7.4.11 Autres assurances sur préts particuliers incendie :
7.4.12 Avenant sur contrat prét

I'an. L'échéancier des remboursements prévoit 36 échéances

k=36 30 42
1000- 10 = —
k'=1 (1+])

Voir frais de dossier

7.4.13 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) NA 0,55%, soit un TEG de 6,67%
7.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortissement NA

7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d"acte NA

7.4.16 Demande d’'édition de tableau d’amortissement 5000

7.4.17 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) 3% . ) . i

7.4.18 Commission d’engagement N/A Deuxiéme exemple illustratif Réponse

7.4.19 Frais et commissions d’escompte Nous consulter

2.2.3.1.3 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) :

Support papier jusqu'a 11h30 12820/
télématique/electronique jusqu'a 14h Gratuit

2.2.3.1.4 Virement entre agences en faveur d'un tiers

GRATUIT

derniers jours du mois.
Par simplification, I'hypothéque retenue ne comprend que les
intéréts débiteurs comma agios. Par ailleurs, les intéréts sont

7.4.20 Cautions et avals acte simple

Acte spécial :

Classic FCFA 25 000. Platinum CFA 135 000 2.2.3.1.5 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 15000 VIII - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER calculés sur une année civile (365 jours).
2.2.2.1.1 Carte privative N/A ! 2.2.3.1.6 Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux GRATUIT 8.1 CHEQUE PAYABLE A LETRANGER OU DANS LA ZONE UEMOA (TRAITES HORS
~2.2.2.1.2.1 Codit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la banque du client GRATUIT 2.23.1.1.1 _creation du dossier GRATUIT 8.1.1 Frais d’encaissement N/A
2.2.2.1.2.2 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque de la banque du client Gratuit 2.2.3.1.7.2 * Exécution des opérations 500 F PAR LIGNE 8.1.1.1 Frais de manipulation N/A
2.2.2.1.2.3 Codit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréresdela  FCFA 427 2.2.3.1.8 Modification de Virement Permanent GRATUIT 8112 Frais vort de lett N/A
zone UEMOA GRATUIT 2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds 15000 1.1.2TTals pori de etire _—
929124 Mini relevé GRATUIT gggg 1P|i6||.évemenlts e Fattorieatio” do el t SRATUIT g”i Et‘r]a?gléﬁrll;gil\l/fé:n devises : commission de change en sus wﬁ
2.2.2.1.2.5 Frais de gestion mensuels voir tarif carte 0.0.2.1 Vlise en place de | autorisation de prelevemen AL .
2.2.2.1.2.6 Frais annuels 2.3.3.2.1.1 * Création de dossier GRATUIT 8.2 CHEQUES ET EFFETS RECUS DE L'ETRANGER OU DE LA ZONE UEMOA
2.2.2.1.3 Les services de transfert rapide de fonds développés par d’autres institutions 2.3.3.2.1.2 * Exécution de I'opération FCFA 427 8.2.1 Cheques regus par la compensation régionale ratuit
bancaires au sein de leur groupe 2.2.3.2.2 Frais d'opposition sur avis de prélévement FCFA 427 8.2.2 Frais d’encaissement Gratuit
2.2.2.1.4 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) N/A 2.2.3.2.3 Emission de prélévement par une entreprise VOIR CONDITIONS DE VIREMENT 8.2.3 Frais de manipulation Gratuit
2.2.2.1.5 Carte prépayée 2.2.3.2.4 Paiement d'un prélévement VOIR CONDITIONS DE VIREMENT 8.2.4 Frais de swift Gratuit
Carte salaire 5000 2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) GRATUIT 8.2.5 Frais de port de lettre 2000
carte voyage /usage personnel 10 000 2.2.3.2.6 Frais de prélévement impayé (sans provision) 10000 8.2.6 Frais sur chéque en souffrance 10000
carte cadeau/pour tiers 10 000 2.2.3.2.7 Rejet de prélévement a l'initiative du client 5000 8.2.7 Frais fixes d'impayés 10000

3.1.2 Remise de chéque J52 8.4.1 Transferts zone uemoa Min 7 500 - Max 10 000
3.1.3 Remise d’effets a 'escompte J+1 8.4.2 Transferts hors zone uemoa
3.1.4 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J-1 8.4.2.1 Virement hors uemoa (transfert swift avec change en autresdevises)  Voirconditions de transfert
1¢" semestre 2026 - CLIENTELE DES PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS J T ———
3.1.6 Livrets d'épargne versement Max j +15/ retait Max j - 15 8.4.3 Autres types de transferts Voir conditions de transfert
3.2 FRAIS LIES AUX SERVICES BANCAIRES _ _ _ IX - AUTRES SERVICES (divers)
2fd1u:?cti%?;r?tiisepz:?ssddeagﬁwlﬁrg?‘ir;%g?)du client quel que soit le guichet (hors Gratuit 9.1 Frais de recherche de documents (en unité)
9.1.204a 30 jours 7500
3.2.2 Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a I'exception des Gratuit 91.1 Infériejur 31an
opérations par cheques de guichet 9.1.230 & 60 jours 10 000
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE FRAIS RECHARGEMENT 3.2.3 Emission chéque de banque en fcfa 10 000 9.1.360 2 90 jours 15 000
1.1 CONDITIONS D'OUVERTURE DE COMPTE carte salaire 421 3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises NA 9.1.4 Plus d'un an 25 000
carte voyage /usage personnel 1,5% du montant 3.2.5 Reiet de cheéque 10000 . - d
NOUVELLES CONDITIONS ORABANK carte cadeau/pour tiers 9 5% du montant -£:0 e eque 9.1.5 Supplément par photocopie Gratuit
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) Gratuit TRANSACTION Gab OSN ' 3.2.6 Demande d'opposition I 5000 9.2 Boite a lettres NA
1.1.1.1 Compte chéques Gratuit carte salaire FRANCO 3.27 Inc@ent sur compte avis a tiers détenteur (atd), saisie-arrét) 30 QOOI o 93 Location de coffre-fort NA
1.1.1.2 Compte d’épargne simple Gratuit carte voyage /usage personnel FRANCO 3-3-8 Ero_te'aprl{( coluta_nt _ ;anf d'huissier 9.4 Frais de reproduction de clé NA
1.1.1.3 Dépot a terme 10 millions Minimum carte cadeau/pour tiers FRANCO 3.2.9 Frais de circularisation 0000 9.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
1.1.1.4 Compte d’épargne logement Gratuit TRANSACTION Gab UEMOA 3.2.10 Changement de signature Gratuit 9.6 Demande de renseignements financiers Gratuit
1.1.1.5 Plan épargne logement Gratuit carte salaire 427 3.2.11 Modification d'intitulé de compte_ . : Gratuit 9.7 Demande de renseignements comptables (commissaires aux comptes) 40 000
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance du livret d"épargne) Gratuit carte voyage /usage personnel 427 3.2.12 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment Gratuit 9.8 Abonnement mensuel au site internet 1000
1.1.1.7 Compte joint ___carte cadeau/pour tiers FRANCO d'identification : 9.9 Successions
1.1.1.7.1 Compte chéques Gratuit _ TRANSACTION GAB INTERNATIONAL - 3.2.13 Chqngement_de garde de titre NA_ — 9.9.1 Frais d’ouverture de dossier de succession 20 000
1.1.1.7.2 Compte d'épargne Gratuit carte salaire 2,5% montant/minimum FCFA 2000 3.2.14 Frais de nantissement Tarif d'huissier #liquidation - De 0 & 200 000 gratuit/
1.1.1.8 Compte indivis ggrrttg ‘ég‘ézgi//sggfzeprirsonnel ggéz E"fp;gr?gm"'m“m FCFA 2000 gg}g :F::: gg f:é?;i:g;mm avis a tiers détenteur (atd) 1205888 FCFA 9.9.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) De 200 001 & 500 000 2% /
1.1.1.8.1 Compte cheques Gratuit : 2. Plus de 500 000 1,5% i
oz . TRANSACTION TPE UEMOA . !
1.1.1.8.2 Compte d'épargne Gratuit : 9.9.3 Frais annuels de tenue de compte *Frais de dossier pour transfert chez
. rte sal FRANCO ; -
1.1.1.9 Aut,ref types de comptes Gratuit g:rtg 32\2;1 Jusage personnel FRANCO IV - ER\"E BANO- L} DlTNCE : _ R i le notaire  0,5% Minimum 25 000
1.1.1.10 Dépots initiaux pour les ouvertures de compte Gratuit carte cadeau/pour tiers FRANCO 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique GRATUIT 9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) NA
1.1.1.11 Assurance déces accidentel associé au compte cheque 6000/ 8000 TRANSACTION TPE INTERNATIONAL 4.2 Banque en ligne . _ _ ] 1000 9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition 30 000
1.2 CONDITIONS DE CLOTURE DE COMPTE _ carte salaire 1,5% du montant/minimum 427 4.3 G_estlon internet, tglephone mobile (p:c]r type de produit adpsse) N/A administrative
1.2.1 Compte chéques Gratuit carte voyage /usage personnel 1,5% du montant/minimum 427 4.4 Virement électronique zlers un autre etabhss«iment bancaire 5000 FCFA 9.11.1 *Lettre d"avertissement 40000
1.2.2 Compte d’'épargne simple Gratuit carte cadeau/pour tiers FRANCO 4.5 Banque par téléphone (accés au guide vocal N/A 9.11.2 *Lettre d’injonction 40 000
1.2.3 Dépot a terme Gratuit TRANSFERT CARTE A CARTE 4.6 Services sms 1000 9.12 Attestation d’avoirs 20 000
1.2.4 Compte d'épargne logement Gratuit __carte salaire FRANCO 4.7 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internetet internet Gratuit 9.13 Reconstitution d’extrait de compte Gratuit
1.2.5 Plan épargne logement Gratuit carte voyage /usage personnel FRANCO mobile (seuls les colits sont a la charge du client) 9.14 Autres types de services 20 000
1.2.6 Compte sur livret Gratuit carte cadeau/pour tiers P TS T GESTION MENSUEL FRANCO 4.8 Téléchargement de fichiers web (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit
1.2.7 Compte-joint . 4.9 Transfert a partir d’'une carte NA INTEROPERABILITE
1.2.7.1 Compte chéques Gratuit g::{z 32:2;2 Jusage personnel Egﬁmgg 4.10 Transfert banque vers b2w omfs 0,8% plafonné a FCFA 400 Paiement Gratuit
3 H 0, A X 0 5
:.g.;.éfﬁmgzn(:“e‘;’?:rgne Gratuit carte cadeau/pour tiers FRANCO - 4.10 Transfert banque vers b2w wave 1% plafonné a FCFA 500 Transfert national Gratuit
1.2.8 i p e 5 RECHARGEMENT MINIMUM Transfert transfrontalier 10000 FCFA HT
147 Comp’te 3 Gratu!t carte salaire 5000 V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT Canal: tout autre canal AL i liiiiiael
1.2.9.Let?rr:%t:clgtz?t;gz?idi T Gg:ﬂ:: carte voyage /usage personnel 5000 5.1 Frais de déclaration d’opposition & la banque centrale GRATUIT Paiement 5000 HT
= : L carte cadeau/pour tiers 5000 5.2 Frais de mainlevée d’opposition banque centrale GRATUIT Transfert national 5000 HT
1.2.10 Attestation de cloture de compte 35000_FCFA LIMITE CHARGEMENT JOURNALIER 53| de rel débi i simpl 2000 Transfert transfrontalier 5000 HT
AR oA ; Gratuit i .3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) ] i
2.11 Autres types de cloture de comptes ratul g::ftg \S;g:/aalgz Jusade personnel gggg ggg 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) 5000 (2:-8'\:;_338?)%‘;5:;;60&80@“erecept'on
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE carte cadeawpour ters 2000 000 25 Lettre de déclarationalacip - 8 000 Transfert national (nombre <= 30 par mois calendaire) Gratuf
5.6 Lettre d’information préalable au rejet de chéque sans provision 10 000 I nomo )P A
2.1 GESTION DE COMPTES : LIMITE CHARGEMENT MENSUEL 5.7 Certificat de non-paiement 10000 Transfert national (apartir du 31éme) 1% plafonné a 5 000
2.1.1 Conditions débitrices et frais g:gg 32{2;2 Jusage personnel }g ggg ggg 5.8 Autres frais pour incidents de paiement NA ?ansiert dansfune tol_ntine quel que soit le nombre | 1 7%”@!"_ _____________
% } } ; Eﬂrg:lsl%uertt:rlljl)fedggI(t:?)lfjfz-;tgpsl{JqFUI?V?e[[adCIGISQIFSInee EEthMARGE carte cadeau/pour tiers 10000 000 VI - OPERATIONS DE CHANGE C;annasl'?gtuirgz’fréocn;zgler 3
LIMITE RETRAIT GAB fort ot -
% } } zggm—mg%:g%g%%%%’%%%ﬁ B }5‘214 gﬂlrjq 10380 carte salaire 1000 000 6.1 Achat et vente de hillets de banque (commission manipulation achat et vente) Nous consulter H:Eg;gg Frzt:;?::)lma” or g;::ﬂ:z
P P carte voyage /usage personnel 1000 000 6.2 Achat et vente de chéques de voyage en euro (commission & prévoir) NA : -
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte autorisé 1/8 pour 1000 d . 1000 000 ‘ . > s < 5. Services de retrait
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 1% Min 10 000 carte ca eau/pourtlerlelTE JOURNALIER PAIEMENT TPE ET INTERNET 6.3 Achat et vente de cheques de voyage en autres devises cotées (commissions a NA Service T aoiaatsuunEEEEEm
~ 2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 3000 . prévoir) Canal : applicati i
laire 2 000 000 s anal : application mobile
2.1.1.8 Arrété de compte N/A carte sa 6.4 Autres crédits a court terme : .
: carte voyage /usage personnel 2000 000 Pico ou picash 0,01
_g H%i%gs_d&ggn%teggn%m%mﬁfffffff,f . Elr,atu't. B carte cadeau/pour tiers 2 000 000 6. Service de débit différé
pes de conditions débitrices égociable VIl — OPERATIONS DE CREDIT :
2.1.1.11 Assurance prévoyance obseques en fonction de la formule choisie, de I'age de ~ NA NOMBRE DE TRANSACTION PAR JOUR 2 A Service G —
'assuré, du montant des capitaux et du mode de paiement carte salaire 10 7.1 CREDIT A LA CONSOMMATION/EQUIPEMENT ET DECOUVERT AUTOMATIQUE (TAUX Débit différé 0,01
B A A bla T T Négociable carte voyage /usage personnel 10 D'INTERET A DETERMINER PAR RAPPORT AU MTD1 + MARGE) . o A P
AL 1 cAildichnipia carte cadeau/pour tiers 10 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle TBB + marge NB : Les présents tarifs s'entendent hors taxes et peuvent étre modifiés a tout moment
2.1.2.1 mensuel Gratuit : SOLDE MAXIMUM CARTE 7.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (mtd + marge) 1% maximum FCFA 5000
~ 2122alademande (inférieuraunan) 1000 carte salaire 2000 000 7.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (mtd + marge) TBB + marge
2.1.2.3 autre période 5 000 carte voyage /usage personnel 2 000 000 7.1.3 Facilités de caisse TBB + marge FORMULE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL (TEG)
 2.13relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit carte cadeau/pour tiers : : : 2 000 000 7.1.4 Autres crédits a court terme TBB + marge
2.1.4 autre type de relevé de comptes 10 000 ; ; ; }g; échat I'I'er_mlnéznl dellsalemeélt_Elﬁctropljlque (T_PE) etdlntgrnet ho(rg:sys X Eggl’g{;‘(l}' 7.2 CREDITS A L' HABITAT 1. CALCUL DU TAUX DE PERIODE
2 1.5 attestations bancaires .5.8 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de banque 991 Mmuan tarma (mdt + maraal . TRR 4+ marmne _ )
21.5.1 attestation de solde 25 000 2.2.2.1.5.9 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) et Terminaux ~ FCFA 200 721 Moxen terme {mdt + marge) TBB + marge k=n Pk k'=n Ryi’
___________________ : . 7.2.2 Long terme (mtd + marge TBB + marge =
2.1.5.2 attestation de non engagement 75000 de Paiements Electroniques (TPE) TPE _ " 7.3 CREDIT-BA o o
2.1.5.3 autres types d'attestations bancaires 25000 FCFA _2r.2.2.].5.10 Eroglslon msufé:sante sur Ies(_(rSI;JE;hets Automatiques de banque (GAB) et les FCFA 200 731 II\/I0b|I|er NA k=1 (1 +,‘)t K'=1 (1 +j)t
~ 2.1.6 frais de timbre pour versement d’espéces en compte 200 erminaux de Paiements Electroniques
2.1.7 frais pour procuration Délivrance d'une procuration 5000 ; ; ; 1-5-1; Eelmmagement de la iar‘fe E%TTL?TUOO E::: ’g?nsbsrlgr mﬁ Ou n' estle numéro d’ordre du dernier remboursement ou du dernier
Annulation d'une procuration 5 000 2.2.1.5.12 Releve de compte en ligne ! 4 k est le numéro d'ordre d'une tranche du prét. Dans le cas reglementde charges;
___21.8CONDITIONS CREDITRICES 2.2.2.1.5.13 Assistance clientele par un opérateur banque X GRATUIT Frais enregistrement NA particulier des préts débloqués en une seule tranche, k estfixe @ tk est l'intervalle de temps séparant la date de la premiére
2 Ml 8 1 Plan d’épargne et autres produ|ts d’épargne contractuelle 3,5% I'an 2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) Voir tarif carte 7.3.2 Immobilier cf. 7.3.1 1(k-1): tranche de prét et celle de la tranche n°k du prét ;
2.1.8.2 Autres dépots et produits d'épargne 3,5% I'an 2.2.2.3 Confection de carte en urgence _ NA 7.4 AUTRES OPERATIONS CONNEXES AUX OPERATIONS DE CREDIT k' est le numéro d'ordre d’une échéance de remboursement ou tk' est I'intervalle de temps séparant la date du premier
~2.1.83Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne , Min 3,5% 2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Voir tarif carte 7.4 Frais de mainlevée d’hypothéeque 2,00 d'un réglement de I'échéance : déblocage et celle du remboursement ou paiement de charges
0 0 o’ .. . . A . . 7 N . . g, s 0 P I
2.1.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes d’'épargne S|mple Min 3,5% 2.2.2.5 Réédition du code confidentiel 5000 FCFA 7.4.2 Assurance sur préts particuliers déceés/invalidité : Suivant conditions Assureur Pk est le montant de la tranche n°k du prét ne k'
2.1.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme Négociable 2.2.2.6 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond 25000 FCFA 7_'4.3 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et 25000 RK' est le montant du remboursement ou du paiement de iestle taux de période ou du taux actuariel,iiest calgMlSisai gHg
2.1.8.6 Autres conditions créditrices Négociable 2.2.2.7 Opposition carte d’enregistrement) Iéchéance n°k' maniére algébrique, soit par approximation successive, Soit par
OYENS DE PAIEMENT 2.2.2.7.1 Par le client : pert I 5000 i leva g ; ; ahi P ’ . i ;
2.2.1 Cheques 99979 P:;I: E;ﬁguep:euszg: a\llt?usif(particulier) 10000 7}4-4??'3 de mainlevée de promesse d'hypothéque meilleur taux débiteur appligue ala 15000 n le nombre de tranches de déblocage du prét a recevoir par un programme d'ordinateur lorsque les autres termes de
2.2.1.1 Délivrance de chéquier 2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif 5000 par trimestre de retard cliente’e e - . I'emprunteur; I'équation sont connus.
% % } } ; gngques barrcké)s nqn/e_ndossables gratuit e T 2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit 7.4.5 Demande d'édition de tableau d’amortissement E(I:/(I)gjoratmn S —
eques non barres/vignette ratuit hors limbre eullle 2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum Voir conditions d'envoi chéquier N , s . , .
2.2.1.1.3 Lettre-chéques Négociable 22911 Ouverture de dossier de fraude 30000 7.4.6 Frais d'impayé au remboursement d'écheance impayée (aoppllquee pendant 2. CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL
2.2.1.1.4 Cheques de banque sur place 10000 2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) NA La durée du retard ) 3% durée d' ‘e civil
2.2.1.1.5 Chéques de banque UEMOA _ N _ 10 000 2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; consultation/édition de FCFA 300 — Commission de traitement 5000 TEG=i uree d une annee civite
2.2.1.1.6 Cheques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) Négociable solde d’historique) 1.4.7 Frais d’état d’engagement Voir frais d'attestation d'engagement SIX durée de | S riod .
% % } g gh?tqf&estﬂe%U'CT]Qt SN%OO 2.2.2.13.1 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) 5% flat sur I'encours minimum 20 000 uree de la perioae unitaire
ertification de cheque * Distri i i ' i icipati 0
A annulatio% A E 000 2.2.2.13.1.1* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client GRATUIT 7.4.8 Frais de remboursement par anticipation pour le r_achats externe 2% pour les Premier Exemple illustratif constantes de 30,42 F CFA a payer le premier de chaque mois a
P q qu : — 2.2.2.13.1.2 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) FCFA 427 rachats internes minimum 20 000 Soit at de 1000 FCFA en date du Ter ianvier 2015. Orabank rtir du Ter février 2015
2.2.1.5 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur I Cheque :10 000 /Chequ!er: 15 000 2.2.2.13.1.3 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) FCFA 427 7.4.9 Frais d'étude des dossiers de prét entre 0.5 et 2% HT selon dossier S(')I un Fre de i der:i ate 1(11 ez/janw_er A C'FAr? Ian partir du l1er février
2.2.1.6 Renouvellement d"opposition sur cheque ou chéquier par I'émetteur Cheque :10 000 / Chequier: 15000 2.2.2.13.1.4 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA 2% MONTANT RETRAIT, MINIMUM 2 500 Consommation enegal retient des frais de ossier ¢ e,1 h, soit 10 _ ala . ]
—zl]lF@S—dBQSt—rUC—UOMQM%L 7777777 10000 2.2.2.13.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques / Distributeurs mise en place et applique un taux d'intérét conventionnel de 6% Réponse

En application de la formule, nous aurons :

L'équation se résout par itérations successives et donne un taux de période i =

Soit un découvert de 50 000 F CFA au taux de 10% pendant les 10 Soit des intéréts débiteurs de 136,99 F CFA

Le calcul du taux journalier consiste a ramener le montant des
agios au nombre de jours débiteurs (solde débiteur X le nombre
de jours resté en débit)
Soit i= 136, 99/ (50.000 X 10)

=0,0002739

u Orabank



