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La Carte Prépayée Visa Liberté est la
solution idéale et sécurisée pour
emporter son argent avec soi. Elle est
accessible dans toutes les agences
Orabank Togo que vous soyez client
de la banque ou non.

La carte est utilisable sur Internet
(achats en ligne, réseaux sociaux
Netflix, etc.), au  distributeur
automatique de billets (DAB), hotels,
restaurants ou en magasin sur les
terminaux de paiement électronique
(TPE).

Simplifiez-vous la vie en rechargeant
votre carte et maitrisez vos dépenses
en définissant vos propres limites.

Tl 00 (228) 2221 62 21
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Avantages clés :

= Disponible aux clients et non-clients

= Carte cadeaux, voyages, loisirs, internet

= Rechargeable par versement en especes ou par
virement Retrait d’argent 24h/24 et 7j/7 dans les
distributeurs automatiques de billets (DAB)

= Retrait d’argent multi devises dans plus de 200
pays

= Paiement en ligne (PayPal, cadeaux, loisirs,
voyage, formation)

= Paiement sur les terminaux de paiement
électronique (TPE) dans les boutiques,
restaurants, hotels, pharmacie, etc. méme a
I'étranger dans plus de 200 pays

= Consultation du solde gratuit en ligne Relevés
gratuits en ligne Transfert carte a carte

= Notification SMS a chaque transaction Sécurité
renforcée avec une double authentification

Tél, 00\22812221 6221

i OROen -Orabank

1
% 0
\l “%  Orabank, un partenaire & votre écoute Tugo




CARTE VISA LIBERTE

Guide utilisateur

> Caractéristiques

de la carte

@ Logo Orabank

Paiement sans contact
Puce de sécurité de la carte
D Hologramme de sécurité

© Numéro de la carte

D Date d'expiration

D Logo de Visa

YAO TOURE

Nom du titulaire

© Sens d'utilisation de la carte

L ——

_® Fiste magnétique

Code CVV2 (3 chiffres) sécurise
123 ——— @ les paiements a distance
ssmmsasonsse @) Panneau de signature

IMPORTANT : Carte strictement personnefie. propriété de la banque
émettrice qui peut la retirer & tout moment

N° du Centre d'appel : +228 99 800 800 ——@ Numéro du Centre d'appels
Agence Principale, Angle Avenue des Nimes et Nicolas Grunitzky

BP:325Lomé - Toge —————— (L) Adresse de la Banque

Tl 00 (228) 2221 62 21
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Fonctionnalités de
la carte

Retrait d'espéces sur les guichets
automatiques (GAB)

Rechargementde la carte en agence, par
I'application mobile Keaz ou carte a carte

Compatible avec la fonctionnalité sans
contact

Paiement sur les terminaux de paiement
électronique (TPE) avec ou sans contact de
la carte

Paiement en ligne sécurisé sur les sites
web marchands

Sécurité renforcée sur les transactions
avec la double authentification 3D Secure
et un monitoring en temps réel

Carte acceptée sur les réseaux GIM-UEMOA
(national/régional) et Visa (international)

Tél.:00 (228) 2221 62 21
D in]e] &) -Orabank
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IQ l Comment recharger la
Carte

1

La Carte Visa Liberté peut étre rechargée en
agence eten ligne :

1. Enagence (Orabank Togo )
» pardépots d'espéces,
» par chéque ou
» parvirement bancaire

2. EnlLigne
» surl'application mobile Keaz
personnel ou d'un tiers

Possibilité de recharger a distance (il vous
suffit de mandater une personne pour
effectuer le versement d'espéces dans l'une
de nos agences Orabank muni du numéro
identifiant de la carte Liberté.)

e 0 2 622
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Tl 00 (228) 2221 62 21
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Comment recharger la Carte
= sur l'application KeQZ

Se connecter a Keaz :
https://keaz.orabank.net/BWinte
met260_tg/#/

Choisir I'option « Cartes »

Choisir « Cartes
Prépayées »

Choisir « Top-up other
prepaid cards »

Renseigner le numéro de la
carte et cliquer sur
« Valider »

Choisir le compte a débiter,
renseigner le montant et
cliquer sur « Valider »

- Orabank

Togo
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Effectuer un retrait d'argent
au GAB

-t

Insérer la carte dans le lecteur de carte du GAB
suivant le sens de la fleche indiquée sur la carte

Choisir la langue de la transaction : Frangais ou
Anglais

Composer discrétementle code PIN de la carte

Choisir I'option « Retrait »

Choisir un montant. Si le montant souhaité n'est pas
affiché a I'écran, cliquer sur « Autre montant » puis
saisir le montant souhaité

Chaisir le compte dans la liste des comptes affichée :
« Courant ou Epargne »

A la fin du billetage, récupérer la carte restituée par
le lecteur de carte du guichet automatique

Récupérer les bhillets, vérifier le montant distribué
puis ranger les billets et la carte

Tél.:00 (228) 22 21 62 21
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#7 Comment payer avec la carte
TPE
& sur un

Aprés les achats, présenter la carte bancaire au
caissier pour le paiement

Le caissier saisit le montant de I'achat sur le TPE
etdemande d'insérer la carte

Apres l'insertion de la carte dans le lecteur de puce
dédié du TPE, saisir discrétement le code PIN de la
carte puis valider

Le message de succés sur le TPE confirme le
paiement. En cas d'échec, un message d’erreur
est affiché

Le TPE imprime deux (02) regus du paiement, I'un
pour le client et I'autre pour le caissier

Le caissier remet le recu et la carte au client.
S’assurer que le montant payé est conforme aux
achats effectués et ranger soigneusement la carte.

Tél.:00 (228) 22 21 62 21

i OROe . Orabank
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Comment payer sans
contact avec la carte
sur un TPE

Apres les achats, présenter la carte bancaire au
caissier pour le paiement

Le caissier saisit le montant de I'achat sur le TPE et
demande au client de présenter la carte

Le client rapproche de quelques centimetres la face
de la carte portant le pictogramme « sans contact »
du TPE

bien effectué

Le TPE imprime deux (02) regus du paiement, I'un
pour le client et I'autre pour le caissier

Le caissier remet le regu et la carte au client.
S'assurer que le montant payé est conforme aux
achats effectués et ranger soigneusement la carte.

° Un signal sonore confirme que le paiement est

Les paiements sans contact sont plafonnés a
b transactions/jour a raison de 15 000 FCFA

par transaction.

5
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Comment payer en ligne
B avec la carte

Sur le site internet du commergant, accéder a la
page de reglement des produits ou services choisis

Choisir I'option carte Visa

Saisir les 16 chiffres qui se trouventau recto de la
Carte Visa Platinum

Saisir la date de fin de validité de la carte

Saisir le cryptogramme visuel (CVV2) au verso de la
carte : ce sontles 3 derniers chiffres au dos de la
carte. A ne pas confondre avec le code PIN !

Deés validation, la page d'authentification Orabank
s'affiche pour les sites sécurisés

Saisir le code d'authentification temporaire recu
(SMS ou Mail) et valider pour finaliser le paiement

Des authentification des données, le paiement est
autorisé et le compte est débité du montant
correspondanta l'achat

Tél.:00 (228) 22 21 62 21

AL InlclE) .Orabank
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> Tarification & Limites
‘ transactionnelles

Tarification
Frais d'acquisition

12000 FCFA

Frais d'abonnement et de gestion

Gratuit

Frais de rechargement

1,5% HT min 1000 FCFA

Frais de transfert carte a carte

1,5% HT min 1000 FCFA

Réfection de la carte 12000 FCFA
Annulation de la carte Gratuit
Réédition du code pin 2200 FCFA
Opposition sur la carte 2200 FCFA
Restitution aprés capture Gratuit
Relévement ponctuel du plafond de tr: tions N/A
Relévement permanent du plafond de transactions N/A
Livraison express DHL 25000 FCFA

Retrait d'argent sur distributeurs automatiques (DAB)

i

Orabank, un partenaire & votre deoute

Nombre de transactions journaliéres 10
Frais de retrait sur DAB Orabank Togo Gratuit
Frais de retrait sur autres DAB zone UEMOA (GIM) 500 FCFA
Frais de retrait sur autres DAB hors zone UEMOA
Frais transactionnels 2% HT
Frais de conversion de devises 2% HT
D de de solde DAB Orabank Togo Gratuit
D de de solde autres DAB zone UEMOA (GIM) Gratuit
D de de solde autres DAB hors zone UEMOA Gratuit
Limite de retrait journalier DAB Orabank Togo 1000 000
Limite de retrait | DAB Orabank Togo 10 000 000
Limite de retrait journalier autres DAB zone UEMOA (GIM) 1000 000
Limite de retrait | autres DAB zone UEMOA (GIM) 10000 000
Limite de retrait journalier autres DAB hors zone UEMOA 1000 000
Limite de retrait | autres DAB hors zone UEMOA 10 000 000

Tél -0 (228) 2221 6221

nRneEn Orabank

Togo
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.‘ .‘ Tarification & Limites

transactionnelles

Paiement sur les terminaux de paiement électronique (TPE)
10

Nombre de transactions journaliéres

Frais de pai sur TPE Orabank Togo Gratuit
Frais de pai sur TPE zone UEMOA (GIM) Gratuit
Frais de pai sur TPE hors zone UEMOA 2% HT
Limite de pai 1t journalier sur TPE Orabank Togo 2000 000
Limite de pai 1t mensuel sur TPE Orabank Togo 10 000 000
Limite de pai 1t journalier sur TPE zone UEMOA (GIM) 2000 000
Limite de pai 1t mensuel sur TPE zone UEMOA (GIM) 10000 000
Limite de pai 1t journalier sur TPE hors zone UEMOA 2000 000
Limite de pai 1t mensuel sur TPE hors zone UEMOA 10 000 000

Paiement en ligne (e-commerce)

Nombre de transactions journaliéres 10
Frais de pai au Togo Gratuit
Frais de pai zone UEMOA (GIM) Gratuit
Frais de pai hors zone UEMOA 2% HT
Limite de pai 1t journalier au Togo 2000 000
Limite de pai 1t mensuel au Togo 10 000 000
Limite de pai 1t journalier zone UEMOA (GIM) 2000 000
Limite de pai 1t mensuel zone UEMOA (GIM) 10000 000
Limite de pai 1t journalier hors zone UEMOA 2000 000
Limite de pai 1t mensuel hors zone UEMOA 10 000 000

Tl 00 (228) 2221 62 21
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Conseils pratiques

LA CARTE

» Elle est personnelle et a une durée de validité de 3 ans. La date
d'expirationy est embossée. Dées réception, vous devez
apposer votre signature au dos de celle-ci.

» Protégez votre carte en utilisant des étuis anti-RFID contre la
copie des données a distance.

» Conservez votre carte bien a plat dans I'étui de protection. Ne
la rangez pas dos a dos avec une autre carte.

* Ne la mettez jamais a coté d’objets métalliques comme les
clés, des pieces de monnaie. Elle pourrait se démagnétiser et
devenir obsoléte pour les usages aux GAB et TPE.

LE CODE PIN

» Désréception de votre code confidentiel, retenez-le par cceur.
Ne le notez pas et ne le communiquez a personne. Lors de vos
transactions, composez-le a I'abri des regards indiscrets.

LES RETRAITS D'ESPECES
* Récupérezrapidementvos billets sinon ils seront repris par le
guichet automatique de billets (GAB)

SOYEZ VIGILANT

* Ne perdezjamais votre carte des yeux lors de vos retraits au
GAB ou pendantvos paiements.

» Veérifiez le montant affiché sur le terminal avant de valider.

* Nejamais accepter qu'un vendeur ou un serveur s’éloigne
avec votre carte bancaire

o Tl 00 (228) 2221 62 21

D JinlO) &)
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-. Conseils pratiques (suite)

LES PAIEMENTS A DISTANCE

N'enregistrez pas le numéro de votre carte bancaire dans
votre ordinateur, sur votre téléphone mobile ou mail
Assurez-vous que le site internet du commercant est sécurisé
et que les mentions « 3D Secure » ou « Secured » y figurent.

En plus du numéro de carte et de la date de fin de validité, les 3
derniers chiffres (CVV2) au dos de la carte sont requis lors de
votre achat en ligne.

Assurez-vous que votre commande a bien été enregistrée.
Gardez le mail envoyé par le site pour preuve de paiement.

VERIFICATION DES TRANSACTIONS

Au terme de votre voyage ou de vos opérations par carte Visa,
conservez vos regus de transaction.

Vérifiez avec attention vos relevés de compte et signalez a
votre agence, par écrit, toute anomalie. En effet, vous disposez
d'un délai maximum de 30 jours a compter de la date de la
transaction pour faire une réclamation écrite.

Conservez vos tickets de paiement et de retrait pour faciliter la
vérification de vos relevés bancaires

Vérifiez régulierement vos relevés bancaires (au moins une
fois par mois) et signalezimmédiatement toute anomalie a
votre Chargé (e) de relations clientéle.

E‘ Tl 00 (228) 2221 62 21
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Orabank, un partenaire & votre deoute




CARTE VISA LIBERTE

Guide utilisateur

| Assistance

DIFFICULTES RENCONTREES

Billets ravalés

Carte capturée

Guichet automatique hors
service

Rejet de la carte au guichet
automatique

Carte expirée

Carte invalide

Tout autre
dysfonctionnement

- Tél.:00 (228) 2221 6221

CONTACTS

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)
Gestionnaire de compte

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)
Gestionnaire de compte

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)
Gestionnaire de compte

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)

+228 99 800 800 (Centre
d'appels)

H Orabank

Togo
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