
NOTE D’INFORMATION

00 (228) 22 21 62 21 

Cher(e) client(e),

Canaux de réclamation disponibles :

Direction Générale

Avec remise d’une décharge

électronique ou papier

Directement auprès de

nos chargés de clientèle

Agences

Agences Orabank

r

Conformément à la note circulaire N°002-2020/CB/C relative au traitement des 

réclamations des clients des établissements assujettis au contrôle de la Commission Bancaire 

de l’UMOA, Orabank Togo a mis en place un ensemble de canaux dédié à la gestion de vos 

réclamations. Ces canaux sont supervisés  par le Département Qualité de Service.

Nous nous engageons à vous apporter des réponses  dans un délai maximum de 30 jours 

à compter de  sa réception.

Nous restons à votre écoute pour toute réclamation et vous remercions de votre confiance.

La Direction Générale

Courrier

mailto:reclamationstogo@orabank.net?subject=Reclamations
Https://wa.me/+22893333333
https://wa.me/+22899800800
https://www.orabank.net/fr/nous-contacter
https://web.facebook.com/profile.php?id=100064422446885
<a href="tel:+22899800800">Appeler</a>	
<a href="tel:+22822536400">Appeler</a>	
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