CONDITIONS
GENERALES
DE BANQUE

CANEVAS DE CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES A LA

CLIENTELE ORABANK MALI JUILLET 2025

I. CONDITIONS GENERALES DU COMPTE
11— CONDITIONS D'OUVERTURE ET DE CLOTURE DU COMPTE

Montant en FCFA (HT)

1.1.1 - Ouverture de compte (avec remise de la Convention de compte)

1.1.1.1 - Compte chéques

3.1.10- Emission MT102 Franco

3.1.11- RTGS regu Franco

IV - AUTRES SERVICES (divers)

4.1. — Délivrance d'attestation bancaire (compte/solde) Audit-Contrdle 30000

4.2 — Réclamation non fondée : coiit réel des recherches effectuées minimum Min 10 000

4.3 — Frais d'ouverture de dossier de succession 5000

4.4 — Frais d'ouverture dossier recouvrement Franco

4.5 — Demande de la copie des piéces archivées 5 000 par piece

4.6 — Frais de réexpertise des garanties Au réel des Frais

4.7 — Frais de traitement des saisies pour les personnes morales 50 000 HT

4.8 — Frais de traitement des saisies pour les personnes physiques 25000 HT

V - SERVICE DE BANQUE A DISTANCE
5.1 — GESTION INTERNET, TELEPHONE MOBILE (PAR TYPE DE PRODUIT ADOSSE) 2000

5.2 — Virement électronique vers un autre établissement bancaire 500

5.3 — Transferts de fichiers WEB (a partir des systémes de paiement) Franco

5.4 — Service SMS banking Franco

5.5 — Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile Compte Particulier : 2 000 ® Compte Société : 5 000

5.5.1— Souscription a KEAZ Compte Particulier : Franco ® Compte Société : Franco

5.6 — Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Franco

VI - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
6.1 — Lettre de déclaration a la CIP

10000

6.2 — Frais de rejet de cheque impayé suite absence ou insuffisance de provision 10000

VII- OPERATIONS DE CHANGE

1.1.1.1.1 Compte courant particulier Franco 7.1 - Achat de billets de banque EUR Franco sauf BDC
1.1.1.1.2 Compte courant société Franco 7.2 - Vente de billets de banque EUR 2% pour client et 3% pour les non-clients
1.1.1.1.3 Compte courant entreprise individuelle Franco 7.3 - Achat de billets de banque Dollar Cours acheteur du jour
1.1.1.1.4 courant administration publique Franco 7.4 - Vente de billets de banque Dollar Cours vendeur du jour
1.1.1.1.5 Compte courant profe_s§|on libérale Franco 7.5 - Retrait especes date de valeur i place Bamako
1.1.1.1.6 Compte courant retraité Franco 7.6 — Versement d'espéces date de valeur j place Bamako
1.1.1.1.7 Compte courant microfinance Franco
1.1.1.1.8 Compte courant diaspora Franco
1.1.1.1.9 Compte courant association, ONG et assimilées Franco VI - ASSURANCES _
11-11-1“1 -210 'c?]?ﬁg:j (ti?g;grgne 15 000 000 8.1 — Garantie des accidents de la vie Suivant tarification des assureurs
111.1 21 Compte d'épargne particulier 10000 8.2 — Les produits IARD Tarification suivant conventions signées avec les assureurs
1.1.1.2.2 Compte d'épargne diaspora 50 000
1.1.1.2.3— Compte d'épargne retraite (particuliers) 25000
1.1.1.2.4— Plan Epargne Dynamique (PED) Min FCFA 50 000 IX - OPERATIONS DE CREDIT y ]
1.1.1.2.5— Plan Epargne Logement (PEL) Min FCFA 50 000
1.1.1.2.6 — Compte a terme (particulier, société, ONG et Associations) 10 000 000 9.1 — Crédit de trésorerie et prét a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport a la fourchette de taux) (7 % a 10 % HT + TAF)
1.1.2.1 - Cldture de compte 9.2 — Autres crédits a court terme (7 % a10 % HT + TAF)
1.1.2.1.1 Particuliers Franco 9.3 — Découvert en compte non convenu ou non formalisé (7 % a10 % HT + TAF)
1.1.2.1.2 Société Franco 9.4 - Découvert en compte convenu et formalisé (7% a11 % HT + TAF)
1.1.2.1.3 A l'initiative de la banque Franco 9.5 — Crédits a I'habitat (6% a7,5%HT + TAF
1.1.2.1.4 —Dépbdt a Terme Franco 9.5.1 — Moyen terme (8 % 210 % HT + TAF)
1.1.2.15 - Compte d'épargne Franco 9.6 — Main levée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) Franco
9.7 — Avenant sur contrat de prét (hors frais notariés et d'enregistrement) Franco
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DES COMPTES _ 9.7.1 — Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Franco
9.8 — Modification de taux avec réédition du tableau d'amortissement Franco
21- GESTIO!"_DU ch!PTE 1 9.9 — Autre modification nécessitant une rédaction d'acte Franco
2.1.1 - Conditions débitrices et frais 9.10 — Demande de décompte facture certifiée (8% 411 % HT + TAF)
28l . (8l § Comm!ss!on de plus fort decogvgrt 0.05% 9.11 — Demande d'édition de tableau d'amortissement Franco
2.1.1.2 — Commission de mouvement débit (tout type de comptes courants). 0.03% 9.12 — Frais d'échéance impayée (pénalités supplémentaires) Max 2%

2.1.1.3 — Intéréts débiteurs sur compte autorisé 12%

2.1.1.4.1— Intéréts débiteurs sur compte non autorisé 14,5%

2.1.1.4.2 — Intéréts débiteurs au-dela de I'autorisation 12%, avec pénalité de 2,5%

2.1.1.5 - Frais de tenue de compte (tarif mensuel)

2.1.1.5.1 - Compte cheques

2.1.1.5.2 Compte courant particulier 1500
2.1.1.5.3 Pack Utilité 2000
2.1.1.5.4 Pack Confort 5000
2.1.1.5.5 Pack Exclusif 15000
2.1.1.5.6 Compte courant société 5000
2.1.1.5.7 Compte courant entreprise 5000
2.1.1.5.8 Compte courant administration publique 5000
2.1.1.5.9 Compte courant microfinance 5000
2.1.1.5.10 Compte courant association, ONG 5000
2.1.1.5.11 Compte cheque retraité (retraité) 1000

2.1.2 — Relevés de compte (tarifs par mois)

2.1.2.1 — Mensuel Franco
2.1.2.2 — A la demande par mois (de plus de 3 mois) 1 000 par page
2.1.2.2.1— Relevé récapitulatif des frais annuels Franco
2.1.3 - Attestation

2.1.3.1— Attestation confirmation de solde 30000
2.1.3.2— Attestation d'engagement bancaire 25000
2.1.4 — Attestation bancaire 50 000
2.1.5 — Attestation de non engagement 25000
2.1.5.1— Attestation de non imputation Franco

2.1.6 — Frais pour procuration 5000

2.1.7 — Attestation de virement permanent 10000

2.1.8 — Conditions créditrices

2.1.8.1 — Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 3.5% par an entre 25 000 et 10 000 000 e Jusqu‘a 5 000 000 défiscalisé

2.1.8.2 — Intéréts créditeurs pour le plan épargne dynamique 3.75% pour la 1ére année, 4% pour la 2eme année et

4,25% a partir de la 3éme année

2.1.8.2.1 — Durée du plan épargne dynamique 3 ans (Renouvellement 1 fois)

2.1.8.2.2 — Plan rémunéré du plan épargne dynamique 10 000 000
2.1.8.3 — Intéréts créditeurs sur compte épargne dans les packs 3,75% I'an
2.1.8.4 — solde minimum compte épargne 25000

2.1.8.5 — taux intérét sur dépot a terme Négociable sur la base de la durée et du montant supérieur a xof 10 millions

2.1.8.6- Durée Durée supérieure a 12 mois

2.2- MOYENS DE PAIEMENT

2.2.1 - Cheques

Formule 25 : FCFA 2 500 Formule 50 : FCFA 3 500
Formule 100 : FCFA 5 000

2.2.1.1 — Délivrance de chéquier avec I'hologramme en 3 jours ouvrés

2.2.1.2 — Lettre-cheques Lettre cheque 50 : FCFA 3500 eLettre cheque 100 : FCFA 5000

2.2.1.3— Cheques de guichet 2000
2.2.1.4 — Certification de cheque Client: 5000 e Non client : 0.2%HT min 10 000, max 50 000
2.2.1.5— Frais pour annulation cheque de banque 5000

2.2.1.6 — Opposition sur feuillet par I'émetteur 1 000/ feuillet

2.2.1.7 — Qpposition sur chéquier par |'émetteur 1 cheque : 5000 HT @ 2 ou plus : 10 000 HT

2.2.1.8 — Frais de destruction de chéquier 5000
2.2.1.9 — Frais de rejet impayé a la suite de I'absence ou insuffisance de provision (chéque de la place) 10 000
2.2.1.10 — Expédition de chéquier a domicile (pli simple) 5000
2.2.1.11— Expédition de chéquier a domicile (pli recommandé) N/A
2.2.1.12 — Autres réclamations dans la catégorie des oppositions 5000

2.2.2 - Cartes bancaires

2.2.2.1 - Renouvellement/Cotisation Renouvellement tous les 3 ans / Cotisation a I'achat pour la carte

classique / Cotisation mensuelle pour les cartes Business et Premier

2.2.2.1.1 — Carte privative N/A

2.2.2.1.2— Carte interbancaire internationale (avec VISA) Carte Visa prépayée 5000 e Carte Visa Classique 10 000
Carte Visa Business 90 000 e Carte Visa Premier 90 000

Particulier : 2%HT, avec un Maximum de FCFA 50 000 HT
Sociétés : 2%HT, avec un Maximum de FCFA 5 000 000 HT

9.13 — Frais d'études des dossiers de prét

9.14 — commission de structuration de ligne 1% flat HT

9.15 — Cautions et avals de traites 1.5% par trimestre indivisible HT

9.16 — frais de dossiers cautions et avals 2%HT, avec un Maximum de FCFA 5 000 000 HT

9.17 — Avance sur Dépot a terme a concurrence maximum de 90% du montant Taux du DAT+1% sur la période a courir

9.18 — Pénalité de rupture de contrat de crédit 5% sur I'encours restant a courir

X - OPERATIONS AVEC LETRANGER
10.1 - ENCAISSEMENT CHEQUE ET EFFET EN DEVISES

10.1.1 -EURO

10.1.1.1- Frais de dossier 15000
10.1.1.2- Commission d'encaissement 15000 + frais DHL
10.1.1.3- Frais d'envoi 0.25% min 25 000
10.1.1.4- Provision pour retour de chéques impayés 35000 + frais correspondant
10.1.1.5 - Avis de sort/SWIFT Franco

10.1.1.6 — date de valeur de crédit pour compte 30 jours pour I'Euro minimum

10.1.2 - AUTRES DEVISES

10.1.2.1- Commission de change 0.60%
10.1.2.2- Commission d'encaissement 0.2% min 25 000 + frais DHL
10.1.2.3- Avis de sort/SWIFT 15000

10.1.2.4- Provision pour retour de chéques impayés 35000 + frais correspondant

10.1.1.5 — date de valeur de crédit pour compte 30 jours pour I'Euro minimum

10.2 - EMISSION D’EFFETS EN DEVISES

10.2.1 - EURO

10.2.1.2 - Com de transfert 0.90%
10.2.1.3 - Frais swift 15000
10.2.1.4 - Frais liés a |'autorisation de change 10 000

10.2.1.5- Frais escompte de chéque 1% du montant avec min 15 000 + frais DHL

10.2.2 - AUTRES DEVISES

10.2.2.1 - Frais de dossier N/A

10.2.2.2 Com de transfert 0.90%
10.2.2.3 - Frais liés a I'autorisation de change 10 000
10.2.2.4 - Frais Swift 15000

10.3 - OPERATION DE TRANSFERT

10.3.1 - TRANSFERTS EMIS VERS L'ETRANGER

10.3.1.1 - Commissions sur transfert 1% HT min 20 000

10.3.1.2 - Taux de change Cours vendeur

10.3.1.3 - Frais liés a l'autorisation de change 10 000
10.3.1.4 - Frais de dossier 25000
10.3.1.5 - Frais Swift 15000
10.3.1.6 — frais correspondants Dépendant du correspondant
10.3.1.7 — frais de réclamations 10 000
10.3.1.8 — frais d'amendement 30000
10.3.2 - TRANSFERTS RECUS DE L'ETRANGER

10.3.2.1 —Commissions de réception Franco
10.3.2.2 —Taux de change EUR 655.957

10.3.2.3 —Taux de change USD Cours acheteur

10.4 — DOMICILIATIONS INTENTIONS

10.4.1 — Intention d'importations 5000 HT
10.4.2 — Intention d'exportations 5000 HT
10.4.3 — Attestation de non-imputation 15000 HT

X1 - REMISE/ CREDIT DOCUMENTAIRE

2.2.2.3 — Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) Carte Visa prépayée 5000 e Carte Visa Classique 10 000

Carte Visa Business 90 000 e Carte Visa Premier 90 000

2.2.2.4 — Frais de confection de carte en urgence Carte Visa Classique 10000 e Carte Visa Business 90 000

Carte Visa Premier 90 0000
2.2.2.5— Frais de réconfection de carte (sauf défectuosité) Carte Visa Classique 10 000 e Carte Visa Business 45 000
Carte Visa Premier 45 000
2.2.2.6 — Réédition du code confidentiel 5000
2.2.2.7- Demande d'autorisation pour dépassement plafond de la carte bancaire 5000
2.2.2.7.1 — par le client : perte ou vol Franco
2.2.2.7.2 — par la banque : usage abusif (particulier) Franco
2.2.2.7.3 — par la banque : usage abusif (Société) Franco
2.2.2.8. — Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Franco
2.2.2.9 — Frais d'interdiction d'utilisation de carte Franco
2.2.2.10— Mise sur surveillance : plafond a zéro Franco
2.2.2.11 — Mise sur surveillance : contréle de solde Franco
2.2.2.12 — Expédition a domicile : frais d'envoi minimum Communiquer selon le pays d'expédition
2.2.2.13 — Ouverture de dossier de fraude Franco
2.2.2.14 Demande solde GAB ORABANK/client ORABANK Franco
2.2.2.15.1 — Retrait d'espéces dans les DAB
2.2.2.15.1.1 — Dans la zone UEMOA 500
2.2.2.15.1.2 — Hors Zone UEMOA 5% HT sur les cartes Prépayées, classiques, business et gold avec min 2 500 XOF
2.2.2.15.1.3 Retrait GAB ORABANK/client ORABANK Franco
2.2.2.15.1 4 Retrait GAB zone UEMOA/client ORABANK 500
2.2.2.15.1.5 Retrait GAB zone UEMOA/carte non ORABANK 500
2.2.2.15.2 — Paiements
2.2.2.15.2.1 — Dans la zone UEMOA Franco
2.2.2.15.2.2 — Hors Zone UEMOA 2% HT
2.2.2.15.3 — Plafond mensuel carte de débit 10 000 000 XOF
Plafond journalier carte de débit 2 000 000 XOF

11.1 — REMISE DOCUMENTAIRE IMPORT

11.1.1 - Commission de manipulation (frais de dossiers) Clients : 15000 e Non clients : 25 000

11.1.1.1- Commission d'ouverture 0,5% par trimestre (min 25 000)

11.1.2 - Commission d'acceptation Clients : 15000 ® Non clients : 25 000

11.1.3 - Commission d'encaissement Clients : 0.25% min 20 000 e Non clients : 0.5% min 20 000

11.1.4 - Commission de transfert de document a une autre banque (Cf.IV- commission de transfert)

11.1.4.1- retour document impayé 50 000 + frais DHL
11.1.5 - Commission de réglement 1% HT
11.1.6 - Frais swift 15 000
11.2 - REMISE DOCUMENTAIRE EXTORT

11.2.1 - Commission de domiciliation/dossier 0.15% min 10 000
11.2.2 - Commission de négociation 0.25% min 20 000
11.2.3 - Frais d'envoi Afrique 50 000
11.2.4 - Frais d'envoi hors Afrique 50 000
11.2.5 - Commission de dossier 50 000
11.2.6 - Commission d'amendement 15000
11.2.7 - Commission d'encaissement 0.20% min 15 000
11.2.8 - PDL 20000
11.2.9 - Frais d'impayé par valeur + PDL 50 000 + frais DHL

11.3 - CREDIT DOCUMENTAIRE IMPORT

11.3.1 - OUVERTURE DE CREDOC

11.3.1.1 - Frais de dossier 2%HT, avec un Maximum de FCFA 5 000 000HT

11.3.1.2 - Commission d'ouverture 0.5% par trimestre indivisible min 25 000

11.3.1.3 - Frais SWIFT/TELEX 15000
11.3.1.3.1- autre modification 50 000
11.3.1.3.2- commission d'annulation 150 000 (si LC encours) LC en dollar, fonction du cours du dollar
11.3.1.3.3 —Réalisation commission de levée de document 0.5% min 25 000
11.3.1.3.4 —Réalisation commission d'acceptation 0.5% min 25 000

11.3.1.3.5 —Réalisation commission d'acceptation (Cf. IV — commission de transfert)

2.2.2.16 — Frais de recharge de la carte prépayée 1% TTC du montant rechargé avec un min de 1000 XOF

2.2.3 - Virements et Préléevements

2.2.3.1 — Virements

2.2.3.1.1 — Virement interne regu ou émis (de compte a compte) Franco
2.2.3.1.2 — Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) National : 500
2.2.3.1.3 — Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) Régional : 2 000
2.2.3.1.4 — Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) 1% HT

2.2.3.1.5 - Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) 2000

2.2.3.1.6 — Mise en place de Virement Permanent local ou autre Mise en place Franco, 500 pour bénéficiaire autre banque

2.2.3.1.7 — Modification de Virement Permanent Franco

2.2.3.1.7.1- Commission sur virement Franco

2.2.3.1.8 — Remise de Virement (support télétransmission) N/A

2.2.3.1.9 — Mise a disposition de fonds Cf tarification MAD
2.2.3.2 — Prélevements

2.2.3.2.1 — Mise en place de I'autorisation de Prélevement Franco
2.2.3.2.2 — Frais d'opposition sur avis de Prélevement Franco
2.2.3.2.3 — Emission de Prélevement par une entreprise Franco
2.2.3.2.4 — Paiement d'un Prélevement Franco
2.2.3.2.5 - Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) Franco
2.2.3.2.6 — Frais de préleévement impayé (sans provision) 10000

02200000 : 500 HT e 200 000 a 500 000 : 1 250 HT
Au-dela de 500 000 : 0.25% min 5 000 max 100 000 (Voir SBA)

2.2.3.2.7-Frais de forgage

2.2.3.3 — Effets de commerce

2.2.3.3.1 — Frais sur paiement d'effets Franco

2.2.3.3.2 — Frais d'encaissement sur effets 0.3% min 5000, max 50 000

2.2.3.3.3 — Frais de protét 5000

2.2.3.3.4 - Escompte de cheque crédit immédiat Escompte 0.2% min 5 000, max 50 000

11.3.2 - UTILISATION DU CREDOC

11.3.2.1 - Commission d'utilisation 0.15%
11.3.2.2 - Commission d'acceptation 0.50%
11.3.2.3 - Commission de transfert 0.75%
11.3.2.4 - Commission de change 0.60%
11.3.2.5- PDL 20000
11.3.3 - MODIFICATION DU CREDOC

11.3.3.1 - Commission d'amendement simple 15000
11.3.3.2 - Commission d'amendement avec risque 1.5% flat HT
11.3.3.3 - Commission d'annulation 20000

11.3.4 - CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT

11.3.4.1 Frais de dossier 2%HT, avec un Maximum de FCFA 5 000 000HT

11.3.4.2 - Commission de notification 0.1% flat min 25 000
11.3.4.3 - Commission de confirmation 0.5% flat min 100 000
11.3.4.4 - Commission d'acceptation 0.5% min 20 000
11.3.4.5 - Commission d'augmentation du risque 0.25% par trimestre min 15 000
11.3.4.7 - Commission de transférabilité 0.60%
11.3.4.8 - Frais d'envoi Afrique 50 000
11.3.4.9 - Frais d'envoi hors Afrique 50 000
11.3.4.10 - Commission a |'utilisation : utilisation 15000
11.3.4.11 - Commission a |'utilisation : swift 12000

11.3.4.12- SWIFT Zone Euro: 15000 Hors zone Euro : 20 000

11.3.5 - DOMICILIATION RECETTES D'EXPORTATION

11.3.5.1 - Commission de domiciliation 5000

11.3.5.2 - Frais sur attestation de non-imputation 15000

2.2.3.3.5- Encaissement d'effet domicilié a Orabank 2500 XIl - ESCOMPTE D'EFFETS _

2.2.3.3.6- Encaissement effet non domicilié a Orabank 10000

2.2.3.3.7 Acceptation d'effet Franco 12.1 - COMMISSION DE BORDEREAU 0.25% HT flat

2.2.3.3.8- Prorogation d'effet 10000 12.2.1 — Intérét traite avalisée par une banque de 1ere ordre 6% & 10 % HT + TAF

2.2.3.3.9- Impayé sur effet (retourné impayé) Interne : Remettant franco/Tiré 10 000 ® Compense : 15000 12.2.2 — Intérét sur traite simple 7% a 10 % HT + TAF

2.2.3.3.10-Fais de modification Franco 12.3 — Frais de protét 5000

2.2.3.3.11- Frais de suppression Franco 12.4 — frais dossier 2%HT, avec un Maximum de FCFA 5 000 000 HT
12.5 — frais suppression 5000

- i VAtLE}JRS‘APPL'OUEES - Les opérations sont hors TAF (17%)

.1.1.1 - Versement d'especes . 0
3.1.1.2 — Versement d'especes et virement sur compte d'épargne Ter jour de la quinzaine suivant |'opération TMM : taux mo_ven mensue' 4’5 /o
3.1.1.3 — Retrait d'espéces et virement d'un compte courant J N/A : Non Appllcable

3.1.1.4 — Retrait d'especes et virement d'un compte d'épargne Dernier jour de la quinzaine précédent I'opération

3.1.2 — Remise a I'encaissement de chéque Crédit au plus tard le premier jour ouvré, suivant celui de |'encaissement

3.1.3 — Virement interne (de compte a compte) J

3.1.4 — Virement interbancaire regu Franco

3.1.5— Rejet de cheque Frais cheques rejetés compense : Tiré 10 000 HT

3.1.8 — Demande d'opposition 1 cheque : 5000 HT 2 ou plus : 10 000 HT

3.1.7 Frais de demande de solde Franco

3.1.8- Emission swift MT103 réseau Orabank Clients : 5 000 HT com transfert
Non clients : 5 000 HT com transfert 10 000 frais de dossiers

Clients : Com transfert 0.20% min 5 000, max 30 000
Frais dossiers 5 000 e Frais telex 12 000

Non clients : Com transfert 0.25% min 10 000, max 40 000
Frais dossiers 10 000 e Frais telex 12 000

3.1.9- Emission hors réseau Orabank

BCEAO

BANQUE CENTRALE DES ETATS
DE L'AFRIQUE DE L'OUEST

INSTRUCTION N°004-06-2014 RELATIVE AUX SERVICES BANCAIRES
OFFERTS A TITRE GRATUIT PAR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT DE
L'UMOA ALEURCLIENTELE.

LISTE DES SERVICES BANCAIRES OFFERTS A TITRE GRATUIT PAR LES
ETABLISSEMENTS DE CREDIT DE L'UMOA ORABANK MALI

1. OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE COMPTE

I Quverture de compte ;

M Transmission de relevé de compte ;

I Relevé récapitulatif des frais annuels ;

I Dépot d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) ;

I Retrait d'especes dans la banque du client quel que soit le guichet a I'exception des opérations par cheques de guichet ;

M Domiciliation de salaire ;

I Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment d'identification ;

I Mise en place d'une autorisation de prélévement (ordre de prélevement a partir du compte) ou de virement permanent (création du dossier) ;
I Cldture de compte.

2. MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

M Retrait auprés d'un guichet automatique (GAB/DAB) de la banque du client.

M Paiement par carte bancaire au sein de I'UMOA ;

M Consultation de solde et édition du relevé au GAB/DAB dans la banque du client ;
I Virement de compte a compte dans la méme banque ;

M Encaissement de cheques tirés sur une banque de I'Union ;

M Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux.

3. BANQUE A DISTANCE

I Avis de débit et de crédit par voie électronique ;
M Consultation et édition du solde et de I'historique du compte a travers le GAB/DAB du client.

a. MISES A DISPOSITION

PALIERS ORABANK CLIENT | ORABANK NON CLIENT ORABANK DIASPORA

5001- 10000 50 150

10001- 15000 150 250

15001~ 20000 250 350

20001 - 30000 350 150

30001 - 40000 150 550

40001- 50000 550 650

50001 - 60000 650 750 1000

60001 - 80000 750 850 1500

80001 - 100 000 850 950 2000
100001 - 120 000 1050 2500
120001 - 150 000 1050 1150 3000
150 007 - 200 000 1150 1250 3500
200001 - 250 000 1250 1 4000
250001~ 300 000 1350 350 4500
300001 - 400 000 45 1550 5000
200001 - 500 000 1 650 5500
500001 - 600 000 1650 1750 6000
600001 - 800 000 1750 1850 6500
800001 - 900 000 1850 1950 7000
900 001 - 1000 000 1950 2050 7500
1000 007 - 1 250 000 2050 2150 8000
1250 007 - 1 500 000 2150 2250 8500
1500 007 - 2 000 000 27250 2350 9000
2000001 - 3 000 000 2350 2450 9500
3000001~ 5000 000 10000
5000 001-10 000 000 10500
10 000 001-15 000 000 11000
15 000 001-20 000 000 11500
2000 0001-25 000 000 12000
25 000 001-30 000 000 12500
30,000 001-35 000 00 13000
40000 001-45 000 000 13500
45000 001-50 000 000 14000

METHODOLOGIE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL D'INTERET (TEG) (SOURCE BCEAO)

L CALCUL DU TAUX DE PERIODE :

k=n k’=n’
Pk _ Ry’ (équation 1)
1+i)tk 1+i)tK’
a1+ Zk,=1 (1+])

Ou:
K : est le numéro d'ordre d'une tranche du prét. Dans le cas particulier des préts débloqués en une seule tranche, k estfixé a 1 (k=1);

K’ : est le numéro d'ordre d'un remboursement ou d'un réglement des charges ;

Y : désigne la somme ;

N : est le nombre de tranches de déblocage du prét a recevoir par I'emprunteur ;

n": est le nombre de remboursements ou de reglements de charges a effectuer par I'emprunteur,

tk : est I'intervalle de temps, exprimé en nombre de périodes unitaires, séparant la date de la premiére tranche du prét (k=1) et celle
de la kieme tranche du prét (k=1an);

tk’ : est I'intervalle de temps, exprimé en périodes unitaires, séparant la date du premier déblocage du prét (premiére tranche du prét) et
celle du k'ieme remboursement ou paiement de charges (k'=1an’);

i : est le taux de période;
Pk : est le montant de la tranche n°k du prét ;

Rk’ : est le montant du remboursement ou du paiement de charges n° k. Ce montant intégre, le cas

échéant, les charges d'intérét ainsi que tous les autres frais acquittés a la méme date (frais de dossier, assurances ...). En tout état
de cause, tout paiement effectué par I'emprunteur a une date donnée, doit faire I'objet d'enregistrement. Il convient également de
préciser que la série des Rk" est déterminée par |'établissement assujetti, en fonction des caractéristiques du prét ;

r: est le taux d'intérét nominal du prét. Bien que n'apparaissant pas de facon explicite dans la formule de calcul du TEG, r permet de
générer le tableau d'amortissement du prét et de calculer les quantités

Rk’ : qui comprennent, outre les intéréts a payer, tous les autres frais (frais de dossiers, assurances, etc.). La formule de calcul
retenue se limite aux préts a taux d'intérét nominal fixe. Pour les préts a taux variable, généralement indexé sur d'autres indicateurs
(le taux d'inflation par exemple), il n'est généralement pas possible d'en tenir compte a la mise en place du prét. C'est pourquoi,
méme pour ce type de préts, le TEG est souvent calculé a la mise en place du prét en tenant compte de la valeur du taux d'intérét
nominal connu a cette période.

Le taux i calculé a partir de I'équation n°1 est généralement un taux de période (mois, trimestre, semestre).

Il DETERMINATION DU TAUX EFFECTIF GLOBAL :
Le TEG étant calculé sur une base annuelle, il se détermine selon la relation de proportionnalité suivante

ix durée d'une année civile

TEG =
durée de la période unitaire

(équation 1)

NB : Il convient de noter que :

e  |esversements et décaissements effectués ne sont pas nécessairement égaux et ne sont pas nécessairement versés a
des intervalles réguliers et égaux ;

° La date initiale du prét est celle de la premiere tranche du prét;

e L'intervalle de temps utilisé pour le calcul du TEG correspond a la durée de la période unitaire. Il peut étre exprimé en
mois ou en fractions de mois, en trimestres ou en fractions de trimestre, en

semestres ou fractions de semestre, en années ou en fractions d'année ;

e SelonI'équation 2, si la durée de la période unitaire est I'année, le TEG est égal au taux de période.

Il CAS PRATIQUE CHEZ ORABANK MALI :

Prét Equipement - Consommation

Montant : FCFA 10.000.000

Durée : 36 mois

Taux d'intérét: 9 % HT

TAF: 17%

Frais de dossier: FCFA 200 000 HT
Assurance : FCFA 155 992

TEG: 10,62 %

u Orabank



	Page 1

