


Qu'est-ce que le crédit scolaire ? 
Réponse : Le crédit scolaire est un prêt à court terme conçu pour aider 

les parents et tuteurs à financer les frais de scolarité de leurs enfants. 

Qui peut bénéficier du crédit scolaire ? 
Réponse : Le crédit est accessible à tous les clients de la banque, qu'ils soient 

particuliers ou entreprises, souhaitant financer les frais de scolarité d'un 

enfant.

Comment faire une demande de crédit scolaire en ligne ?
Réponse : Vous pouvez faire une demande en agence ou en ligne en 

vous rendant sur le lien https://credit.orabank.net/benin/login. Notre équipe 

vous contactera rapidement pour vous accompagner dans le processus.

Quels documents sont nécessaires pour la demande ? 
Réponse : Les documents requis incluent :

✓ copie CIP, copie carte/livret CNSS pour les agents du secteur privé

✓ Attestation de présence au poste pour fonctionnaires et assimilés

✓ Les trois dernières fiches de paie

✓ Copie CIP, copie carte/livret CNSS pour les agents du secteur privé

✓ copie de pièces d'identité de deux personnes proches.

Quel est le montant maximum que vous pouvez emprunter ? 
Réponse : Vous pouvez emprunter jusqu'à 5 millions FCFA pour couvrir les frais 

de scolarité et autres dépenses.

Quelle est la durée de remboursement du crédit scolaire ? 
Réponse : Le crédit scolaire est remboursable sur une période de 10 mois, ce qui 

vous permet d'échelonner vos paiements selon vos capacités financières. 

Y a-t-il des frais supplémentaires associés au crédit scolaire ? 
Réponse : Des frais peuvent s'appliquer, tels que des frais de dossier ou des 

intérêts. Nous vous recommandons de consulter notre grille tarifaire ou de 

contacter notre service client pour plus de détails.

Comment puis-je suivre l'état de ma demande en ligne ? 
Réponse : Une fois votre demande soumise, vous recevrez un numéro de suivi 

par e-mail. Vous pourrez utiliser ce numéro pour vérifier l'état de votre demande 

sur notre site web ou en contactant notre service client.

N'hésitez pas à nous contacter pour toute question supplémentaire ou pour 

obtenir des conseils personnalisés concernant le crédit scolaire. Nous sommes 

là pour vous aider à financer l'éducation de vos enfants ! 



LE CRÉDIT SCOLAIRE EN LIGNE D’ORABANK C’EST QUOI ?

C’est une option que vous offre votre banque, pour formuler votre demande de prêt à 

distance. Plus besoin de venir en agence pour fournir et renseigner toute la documentation 

nécessaire.

QUELS SONT LES PRÉALABLES ?

C’est une option que vous offre votre banque, pour formuler votre demande de prêt à 

distance. Plus besoin de venir en agence pour fournir et renseigner toute la documentation 

nécessaire.

QUELS SONT LES AVANTAGES POUR VOUS ?

Gain de temps assuré, autonomie garantie, simplicité et surtout tarification réduite : 

notamment le taux et les frais de dossiers sont revus à la baisse.

COMMENT ÇA MARCHE ?

Faire sa demande de crédit scolaire en ligne est possible à partir d’un smartphone, d’une tablette ou 

d’un ordinateur en cliquant sur le lien sécurisé. 

https://credit.orabank.net/benin/login

Renseignez votre numéro de téléphone et votre numéro de compte composé de 11 

chiffres (compter les 11 chiffres de la droite vers la gauche) ;

Cliquez sur l’encadré vert en bas de l’écran, pour obtenir le code de confirmation 

que vous recevrez sur votre numéro de mobile ;

Saisissez ensuite ledit code de confirmation reçu dans la boite de dialogue qui 

s’affiche. Il apparait alors un écran avec plusieurs champs ;

Cliquez sur l’onglet « effectuer un prêt », situé en haut ;

Ensuite, renseignez les champs du nouvel écran à trois grandes rubriques qui 

apparaît (informations personnelles, employeur et personne à contacter) ;

NB : Tous les champs suivis d’un astérisque rouge sont obligatoires. 

Renseignez les informations telles que précédemment fournies à la Banque.

Après avoir renseigné tous les champs cliquez sur « Enregistrer » ;

Il apparait alors un écran « faire une demande de crédit » à trois rubriques 

« type de crédit », « employeur », « document à fournir » ;

▪ Renseignez obligatoirement tous les champs de ces rubriques ;

▪ Attachez les documents obligatoires (pièce d’identité, bulletin de paie, 

etc.). A la fin du processus, il s’affiche un écran récapitulatif de votre 

demande ;

▪ Cliquez sur « soumettre » pour valider votre demande. Celle-ci est ainsi 

transmise automatiquement à votre gestionnaire de compte qui vous 

contactera dans les meilleurs délais.

▪ Votre demande de prêt s’affiche dans la liste des dossiers envoyés.

Votre demande en ligne 
Parce qu’ils sont votre richesse et l’avenir de demain, la rentrée académique des tous petits, 

écoliers, collégiens, lycéens ou étudiants se prépare sereinement.

A Orabank, leur éducation nous importe aussi et le crédit scolaire est notre solution 

pour vous accompagner.
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