H Orabank

CONDICAO GERAL DO BANCO

A — TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS A CLIENTELA -
PARTICULARES

| - CONDICOES GERAIS DAS CONTAS

Entrada em vigor: 01/01/2025

1.1 Condicoes de abertura de conta
1.1.1 Abertura de uma conta (com entrega do contrato da conta) Gratuito
1.1.1.1 Conta Cheques Gratuito
1.1.1.2 Conta de poupanga simples Gratuito
1.1.1.3 Depdsito a prazo m1n.10.000.001/mln..6
mois

1.1.1.4 Conta poupanca de alojamento ND
1.1.1.5 Plano de poupanca de alojamento ND
1.1.1.6 Conta na Caderneta (emissao de caderneta de poupanca ) ND
1.1.1.7 Conta conjunta Gratuito
1.1.1.71 Conta Corrente Gratuito
1.1.1.7.2 Conta Poupanga Gratuito
1.1.1.8 Conta indivisivel Gratuito
1.1.1.8.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.8.2 Conta poupanca Gratuito
1.1.1.9 Outros tipos de contas Gratuito

25 000-Poupanca simples,

montante bloqueado

50 000-Poupancga
1.1.1.10 Depdsitos iniciais para abertura de conta educagdo, montante

bloqueado

5000 000-Poupanca ouro,

montante bloqueado
1.1.1.11 Seguro de morte acidental associado a conta cheque ND

OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%




1.2 Condicoes de Encerramento de Conta
1.2.1 Conta corrente Gratuito
1.2.2 Conta de poupanga simples Gratuito
- No vencimento :
Gratuito
1.2.3 Deposito a prazo - A pedido do cleinte:
1% de penalidade sobre
0 periodo restante
1.2.4 Conta poupanca alojamento ND
1.2.5 Plano de poupanca alojamento ND
1.2.6 Conta no livreto ND
1.2.7 Conta-conjunta ND
1.2.7.1 Conta corrente Gratuito
1.2.7.2 Conta poupanca Gratuito
1.2.8 Conta indivisivel
1.2.8.1 Conta corrente Gratuito
1.2.8.2 Conta poupanca Gratuito
1.2.9 Carta de encerramento juridica ND
1.2.10 Certificado de Encerramento de Conta Gratuito
1.2.11 Outros tipos de encerramento de contas Gratuito
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%




II - SERVICOS RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA CONTA

21 Gestdo de contas
2.1.1 Condigdes de débito e taxas
2.1.11 Melhor taxa de débito aplicada ao cliente 15%
Gratuito
2.1.1.2 Custo de gestdo de conta no livro de poupanca
21.13 Comissao mais forte de descoberto 0,25 %
2114 Comissao de movimento a débito da conta 0,15 %
2.1.1.5 2%
Comissdo de limite excedido de limite na conta
autorizada
2.1.1.6 5%
Comissao sobre limite excedido de limite de conta ndo
autorizada
2.1.1.7
Custo de gestdo de conta (tarifa mensal) -Particular
1.875
2.1.1.8 Suspensdo de Conta
21.1.9 Extracto de Identificacdo Bancaria (RIB) Gratuito
21.1.10 Outros tipos de condicdes de débito ND
2.1.1.11
Seguro prevencao funebre de acordo com a formula ND
escolhida, a idade do segurado, o valor do capital e o
método de pagamento
21112 Seguro Automoével ND
2.1.2 Extracto de Conta
2.1.2.1 Mensal Gratuito
2122 Sob pedido (més em curso) Gratuito
2.1.2.3 -Gratuito se for
uma pagina,
para mais de
Outro periodo (tarifa por més) uma pagina sio
1000FCFA a
contar da
segunda pagina
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos

TEG : 14,96%




- Extrato para
embaixada
1 000 FCFA
cada pagina

2.1.3

Extracto recapitulativo dos custos anuais

ND

2.14

Outro tipo de extracto de contas

ND

2.1.5

Atestac¢des bancarias

2.1.5.1

Atestado de saldo

25.000

2.1.5.2

Atestado de ndo engajamento

100.000

2.1.5.3

Outros tipos de atestacdes bancarias

-Atestacao de
Conta: 10 000
-Termo de
responsabilida
de:30 000
-Tranferéncia
bancaria:10
000

-Carta de
confirmacao de
extrato para
obtencdo de
Vistos:10. 000
-Fecho de
conta:Gratuito
-Reactivac¢do da
Conta:Gratuito
-sucessao :30
000
-Correcgdo do
Nome do
depositario/be
neficiario do
depésito do
dinheiro(Falha
/erro do
cliente):5 000

2.1.6

Imposto de selos para pagamento de dinheiro na conta

ND

2.1.7

Custo de procuracao

15000

2.1.71

Custo de modification de procuragao

15000

2.1.8

Oposicao sobre conta

10 000

2.1.9

Condicoes credora

2191

Plano de Poupanca e outros produtos de poupanca
contratual

ND

OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%




2.19.2 Outros depositos e produtos de poupanca ND
5 % Por ano,
maximo
Juros credor sobre planos de poupanga e outros remunerado
2.193
o produtos de poupanca contratual- Poupan¢a Ouro 100 000 000,
bloqué sur 3
ans
3,50 %
Semestriel,
2.194 Juros credor para contas de poupanca simples maximo
remunerado
10 000 000
-DAT: Taxa
negociavel;
Duracao:
Minimo 6 mois
o Reducao
2195 Juros credor em certificados de depdsito e contas a da Dat:
"' prazo Revisao
da taxa
conform
ea
grelha
em vigor
Remuneracao
da Contra
2.1.9.6 Outras condi¢des credora corrente com
Taxa
Negociavel
2.2 Meios de pagamento
2.2.1 Cheques
2211 Emissao de taldo de cheques
2.2.1.1.1 Cheques barrados nio endossaveis Gratuito
2.2.1.1.2 Cheques nio barrados / vinheta 75 Por folha
2.2.1.1.3 Letra de cheque 500 Por folha
22114 Cheques bancarios no local ND
22115 Cheques bancarios da UEMOA ND
Cheques bancarios na conta em divisa ND
2.2.1.1.6 e Lo
(minimo e maximo)
2.2.1.2 Cheque avulso / do balcado 2.500
2.2.1.3 Cheque visado 5.000
2214 Taxa para anulagdo de cheque visado ND
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%




3 000 por
o~ . cheque/Max
9915 Opgsu;ao sobre cheque ou livro de cheques pelo 20 000 por
emissor
caderneta de
cheques
~ - 3.000/cheque;
2916 Rerllovagao de oposicao sobre cheque ou cheque pelo 20.000/cadern
emissor
eta de cheques
2.2.1.7 Taxa de destruicao de caderneta de cheques 10.000
2918 Taxa de devolugdo de cheque por falta ou 20.000
e insuficiéncia de provisdes
2919 Pacote de cheques nao pagos/devolvidos < montante ND
e X FCFA (quantia a especificar)
Expedicdo de cheque a domicilio (por correio ND
2.2.1.10 .
registado)
Envio de taldo de cheques para casa (por correio ND
2.2.1.11 s
registado)
2.2.1.12 Outros tipos de cheques ND
2.2.1.13 Seguro Perda e roubo de meios de pagamento ND
2.2.1.14 Cobranga de cheques
2.2.1.14.1 Cobranga de cheque na UEMOA Gratuito
2.2.1.14.2 Cobranga de cheques fora da UEMOA ND
222 Cartoes Multibanco
-Cartido
prepago Visa (
Jovem, viagem,
salario):
10 000/3 anos
2.2.2.1 Renovagio/ Quotizacdo Anual -Cartdo Visa
Premium:48
000/Ano
-Cartdo Visa
Classica:12
000/Ano
2.2.2.1.1 Carta Privativa ND
22.21.2 Cartdo Interbancaria (nacional ou UEMOA Cartio
2.2.2.1.2.1 Custo de levantamento nas caixas
electronicas de Banco (GAB) do Banco Gratuito
de Cliente
2.2.2.1.2.2 Consulta de saldo nas Caixas Gratuito
Electrénicas de Banco de cliente
2.2.2.1.2.3 Custo de levantamento nas caixas 500
electronicas de Banco (GAB) na zona
UEMOA
2.2.2.1.2.4 Mini Extracto Gratuito
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos

TEG : 14,96%




2.2.2.1.2.5

Custo de gestao mensal

-Cartao
prepago Visa (
Jovem, Viagem,
Salario):
Gratuito
-Cartao Visa
Premium:Gratu
ito

-Cartdo Visa
Classica:Gratuit
0

2.2.2.1.2.6

Custos anuais

-Cartao
prepago Visa (
Visa Jovem,
Viagem,
Salario):

10 000/3 anos
-Cartao Visa
Premium: 48
000/Ano
-Cartao Visa
Classica:12
000/Ano

2.2.2.1.3

Os servicos de transferéncia rapida de fundos
desenvolvidos pelas outras institui¢des
bancérias no seio do seu grupo

Ver as tarifas
fixadas nas
diferentes
agéncias
Orabank

2.2.2.1.4

Cartao interbancaria internacional (com VISA,
MASTERCARD,etc.)

2.2.2.1.5

Cartao prepago

2.2.2.1.51

Carregamento de Cartao

min.25.000 por
cartdo/max.2.0
00.000 por
cliente

2.22.15.1.1

Custo de Carregamento de Cartdo

Pré-pago
Viagem 2% min
1500
Pré-pago jovem
1,5% min 1000
Pré-pago
salario 1,5%
min 1000

222152

Levantamento de caixas electrénicas de
Banco (GAB)

Gratuito

2.2.2.1.5.3

Levantamento na caixa electronica de
banco (GAB) UEMOA fora de caixas
electronicas ORABANK G-Bissau

500

OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%




2.2.2.1.5.4 2,5%Minimo
2 000( Cartao
Levantamento na caixa electrdonica de Jovem, Salario e
banco (GAB) fora da UEMOA Viagem)
2.2.2.1.55 Transferéncia de cartdo para cartao Gratuito
2.2.2.15.6 Compra Terminal de Pagamento Gratuito
Electrénico (TPE) UEMOA
2.2.2.1.5.7 Compra Terminal de Pagamento 1,5%
Electrénico (TPE) e internet fora da
UEMOA
2.2.2.1.5.8 Consulta de saldo nas Caixas Gratuito
Electrénicas de banco (GAB)
2.2.2.1.59 A N . Gratuito
utorizacgdo recusada nas caixas
electrénicas de banco (GAB) e
terminais de pagamentos
Electrénicos(TPE)
2.2.2.1.5.10 200
Provisao insuficiente nas Caixas
Electrénicas de Banco (GAB) e os
Terminais de Pagamentos Electrénicos
(TPE)
2.2.2.15.11 - Cartao
prepago Visa (
Visa Jovem,
Viagem,
Salario):
~ 10 000/3 anos
Mudanca de cartao _Cartio Visa
Premium: 48
000/Ano
-Cartao Visa
Classica:12
000/Ano
22.2.1512 Extracto de conta em linha Gratuito
2.2.2.15.13 Assisténcia clientela por um ND
- Cartao
prepago Visa (
Visa Jovem,
Emissdo de cartao adicional (a ser recusada por Viagem,
2.2.2.2 tipo) Salario):10 000
/3 anos
-Cartao Visa
Premium: 48
000/Ano
OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos

- TEG:14,96%




-Cartao Visa
Classica:12
000/Ano
2.2.2.3 Confeccao de cartdo de urgéncia ND
2224 - Cartao
prepago Visa (
Visa Jovem,
Viagem,
Custo de renovagio de cartio (excepto Salério):10 000
defeituoso) /3 anos
-Cartao Visa
Premium: 48
000/Ano
-Cartao Visa
Classica:12
000/Ano
2.2.2.5 Reedicao de cédigo confidencial 10.000
2.2.2.6 Pedido de autorizagio por exceder o limite 5000
maximo
2.2.2.7 Oposicdo de cartao
22271 Pelo cliente: perda ou roubo 2000
22272 Pelo Banco : uso abusivo (particular) 5.000
2998 Custos de nio restituicdo de cartdo em oposi¢cdo/uso 5.000
T abusivo
2.2.29 Modificacdo de contrato (cartdo, limite, ...) ND
22210 Expedicdo a domicilio: custos de envio minimo ND
22211 Abertura de dossier de fraude ND
2.2.212 - Cartao
prepago Visa (
Visa Jovem,
Viagem,
Salario):Gratuit
Custo de gestdo mensal de cartdes (a ser discriminada o
por tipo de cartio) - Cartao visa
premium:Gratu
ito
- Cartao visa
Classica:Gratuit
o
2.2.2.13 Prestacdes de Servicos monetarios (consulta/ edi¢ao de Gratuito
saldo; consulta/edicdo de soldo de histérico)
222131 Levantamento de dinheiro nas caixas
T electrénicas de Notas (DAB)
* Caixas electroénicas de Notas Gratuito
2.22.13.11 (DAB) do banco do cliente
2.2.2.13.1.2 * Caixas electrénicas de 500
OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos

- TEG:14,96%




Notas (DAB) outros bancos locais

10

* Caixas electrénicas de 500
2.2.2.13.1.3 Notas (DAB) na zona UEMOA (GIM
UEMOA)
2,5% Minimo 2
000- Cartao
2991314 * Caixas Electrénicas de prepago Visa (
e Notas (DAB) Fora da zona UEMOA Visa Jovem,
Viagem,
Salario)
Servicos acessiveis através de caixas
2.2.2.13.2 electrénicas de Banco / caixas electréonicas
de Notas
* L .
29921321 Cor}sulta / edicdo de saldo no banco Gratuito
do cliente
29921322 * Consulta / edicao de saldo em outros Gratuito
e bancos locais e UEMOA
2.2.2.13.2.3 * consulta / edigdo do historico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos
2.2.2.14.1 *Na zona UEMOA Gratuito
Gratuito
2.2.2.14.2
*Fora da zona UEMOA
2.2.3 Transferéncias e Débitos Diretos
2.2.3.1 Transferéncias
22311 Domiciliagio de salérios Gratuito
2.2.3.1.2 Transferéncia interna recebida ou emitida (de conta a Gratuito
conta no mesmo banco)
2.2.3.13 Transferéncia local para terceiros (STAR-UEMOA) 5000
22314 Transferéncia entre agéncias a favor de um terceiro Gratuito
22315 Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) 5.000
2.2.3.1.6 Recolha de transferéncias nacionais, comunitarias e Gratuito
internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento de Transferéncia Permanente
Local ou outro
2.2.3.1.7.1 * criacdo de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 -No mesmo
* Execucdo das operacoes Banco: Gratuito
¢ perag -Outros Bancos
5.000
22318 Modificacdo de Transferéncia Permanente Gratuito
2.2.3.1.9 . e i 500 000:
Disponibilizacdo de fundos 5000
OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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500 001..2 500

000:15 000
2500 001....50
000 000:25 000
5000
001...50 000
000:50 000
>50 000 000...:10
0000
2.2.3.2 Débitos Diretos

23.3.2.1 Estabelecimento de autorizacdo de Débitos Diretos
233211 * Criagdo do dossier Gratuito
233212 * Execucdo da operacio Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposicdo no aviso de Débitos diretos Gratuito
2.2.3.2.3 Emissdo de Débitos diretos por uma empresa Gratuito
22324 Pagamento de um Débito direto” Gratuito
2.2.3.2.5 Remessa de aviso de Débitos diretos (suporte de Gratuito

teletransmissao)
2.2.3.2.6 Custo de Débito direto ndo paga (sem provisio)) 10000
2.2.3.2.7 Rejeicdo/Devolugio de Débitos diretos por iniciativa do Gratuitio
cliente
OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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I1I - SERVICOS BANCARIOS

3.1 Datas de valores aplicadas
3.1.1 Transferéncias recebidas D+1 D(itil)+1
- Interno: D(util)+1
3.1.2 Remessa de cheques Outros Bancos: D(1til)+1
313 Remessa de efeitos a desconto D(util)+1
Transferéncias emitidas, domiciliacao de letras, pagamento de D(util)+1
314 cheques
3.1.5 Depésito e retirada de notas D(util)
-Crédito: primeiro dia da
quinzena seguinte o dia do
316 Cadernetas de Poupanc¢a deposito, e
o -Débito: o primeiro dia da
quinzena precedente a
retirada
3.2 Despesas relacionadas aos servicos bancarios
Depdsito de notas no banco do cliente, qualquer que seja o Gratuito
3.2.1 ~ . . )
balcdo (excluindo o pagamento de imposto de selo fiscal)
Retirada de notas no banco de cliente qualquer que seja o Gratuito
3.2.2 balcdo, com excepg¢do das operagdes por cheques avulso/do
bancao
3.2.3 Emissio cheque de banco em FCFA Gratuito
3.2.4 Emissdo de cheque de banco em outras divisas ND
-Falta de provisao 20.000
3.2.5 Rejeicdo/Devolucio de cheque -Devolucao administrativa
15.000
3 000 por cheque /Max
3.2.6 Pedido de oposicio 20 000 por caderneta de
cheques
. . . ND
3.2.7 Incidente na conta, Aviso ao Terceiro Detentor (ATD) Penhora)
3.2.8 Protesto 50000
3.2.9 Custos de circularizacao ND
3.2.10 Mudanga de assinatura Gratuito
3.2.11 Modificagdo intitulada da conta Gratuito
Alteracdo de elementos constituintes de dossier de cliente, Gratuito
3.2.12 . P
nomeadamente de identificacao
3.2.13 Mudanga de guarda de titulo Gratuito
3.2.14 Custo de penhora Gratuito
3.2.15 Custo de apreensdo Aviso ao Detentor de Terceiros (ATD) 60 000

OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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3.2.16 Custo de reclassificacdo Gratuito
IV - SERVICOS DE BANCO A DISTANCIA

4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito

4.2 E-Swift Gratuito

4.3 E-Extrato Gratuito

4.4 We-Collect 5000/0Ordenador

45 B2W 400 F CFA

[1000-25 000] = 400 F CFA
[25 001-100 000] =1 000
FCFA
4.5.1 W2B [100 001-500 000] =2 000
FCFA [500 001-1 500 000] =
6 000 FCFA

4.6 Banco em linha Gratuito

4.7 Gestio internet, telefone mével (por tipo de produto suportado) Gratuito
A - . (s KEAZ- 2.500

4.8 Transferéncia electrénica para um outro estabelecimento bancario /E-Banking -4.000

4.9 Banco por telefone (acesso a guia vocal) ND

4.10 Servicos SMS Gratuito

411 Acesso ao servico de consulta e gestdo de contas na internet e Gratuito

) internet mével (apenas os custos sdo suportados pelo cliente)
412 Carregamento de arquivos WEB (pedido de extractos de conta em Gratuito
' linha)
4.13 Transferéncia a partir de um cartio( carte prepaye) Gratuit
V - GESTAO DOS INCIDENETES DE PAGAMENTO

5.1 Custos de declaragdo de oposi¢do ao Banco Central ND

5.2 Taxa de liberacao de oposicao do Banco Central ND

5.3 Carta de relance da conta de devedor (simples) Gratuito

5.4 Carta de relance da conta do devedor (correio recomendado) Gratuito

5.5 Carta de declarac¢do na IPC ND

OBS:
- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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5.6 Carta de informagcio prévia na rejei¢do de cheque sem previsio Gratuito
5.7 Certificado de ndo pagamento Gratuitio
5.8 Outros custos para incidentes de pagamento ND
VI - OPERACOES DE CAMBIO
-Compra : Gratuito ; Outra
moedas: Cambio do dia
-Venta(Cliente Orabank:
6.1 Compra e venda de notas de banco (comissdo manipulacdo Euro:1,5%; Outras divisas:
' compra e venda) Cambio do dia
- Venda (Ndo-
Cliente):Euro:2,5% outras
moedas: cambio do dia
6.2 Compra e venda de cheques de viagem em Euro (comissdo a ND
' rever)
6.3 Compra e venda de cheques de viagem em outras moedas ND
' listadas (comissdo a prever)
6.4 Outros créditos a curto prazo (TBB + Margem) ND
VII - OPERACOES DE CREDITO
Crédito ao consumo (taxa de juro a determinar em relacio a
7.1 MTD+ Margem)
7.1.1 Descoberta na conta acordada e formalizada (MTD+Margem) 12% ao ano
712 Descoberta na conta acordada e nado formalizada 14% ao ano
o (MTD+Margem)
7.1.3 Facilidades da caixa 12% ao ano
12% ao ano
7.1.4 Outros créditos a curto termo e Avango s/Dat:
Taxa acordado +2%
7.2 Crédito habitacao

Melhor taxa de débito aplicada a clientela

OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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7% a 12% ao ano

7.2.1 Médio prazo (MDT+Margem)
7.2.2 Longo prazo (MTD+Margem) 7% a12% ao ano
7.3 Locacao Financeira “leasing”
7.3.1 Mobilidrio ND
7.3.2 Imobiliario ND
7.4 Outras operacdes conexas/ligadas as operacoes de crédito
7.4.1 Taxas de liberagio de hipoteca 50.000
7.4.2 Seguro sobre empréstimos particulares De acordo com o prego da
seguradora
743 Liberagdo de hipoteca parcial ou total (fora de custos 50.000
o notariais e de registo)
7.4.4 Taxas de liberacdo promissdria de hipoteca ND
7.4.5 Pedido de edi¢do de tabela de amortizagio 5000
7.4.6 Taxas ndo pagas para reembolso 2%
747 Custo de situacdo de engajamento (Atestado de nao- 30000
o engajamento)
-Credito Interno: 1%
s/Capital restante.
7.4.8 Taxas de antecipacio -Credito externo:5%
s/Capital restante, com
minimo de 300 000
7.4.9 Custo de estudo de dossier de empréstimo 2% do montante accordo
7.4.10 Outras operacdes de crédito
7.4.11 Outros seguros nos empréstimos particulares ND
7.4.12 Emenda no contrato de empréstimo Gratuto
Modificacdo simples (data de expiragdo, n° de conta ou Gratuito
7.4.13 S
periodicidade)
7 414 Modificacdo das taxas com reedicdo da tabela de Gratuito
o amortizacao
7 415 Outras modificagdes que necessitam de uma redacg¢io de ND
o acta
7:4.16 Pedido de edicdo de tabela de amortizacdo 5000
74.17 Taxa de expedicao ndo paga (segundo periodicidade) ND
74.18 Comissao de compromisso ND
7.4.19 Taxas de comissOes de desconto ND
7.4.20 ND

Caugoes e aval

OBS:
- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%



VIII - OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
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Cheque pagavel ao estrangeiro ou na zona UEMOA (tratados

8.1 fora de compensacao regional)
8.1.1 Taxa de cobranca
8.1.1.1 Taxas de manipulagao ND
8.1.1.2 Despesas postais ND
Cheque denominado em moeda estrangeira: comissao ND
8.1.1.3 N ;
de cambio ndo incluida
8.1.1.4 Custos nao pagos ND
8.2 Cheques e letras gratuitos recebidos de estrangeiro ou da
) zona UEMOA
8.2.1 Cheques recebidos pela compensac¢do Regional ND
8.2.2 Despesas de Cobranca ND
8.2.3 Despesas de manuseio ND
8.2.4 Despesas de SWIFT ND
8.2.5 Despesas de correio ND
8.2.6 Despesas de cheque em atraso ND
8.2.7 Despesas fixas ndo pagas ND
8.3 Emissao de cheques bancarios com destino a um pais
) estrangeiro
8.3.1 Custo de dossier ND
8.4 Transferéncia
8.4.1 Transferéncias da zone UEMOA
8.4.1.1 Transferéncia emitida 5000
8.4.1.2  Transferéncia recebida Gratuito
8.4.2 Transferéncia fora da zona UEMOA
e Euro:
- Cambio aplicado: 655,957 ;
- Comissdo: 1% Min 15 000
(transferéncias cobertas pelo
BCEAO);
- Custo dossier: 5000;
8.4.2.1 Transferéncias fora da zona UEMOA - custo Swift: 10 000;

- TTHU:0,6%Min 100

e  Outras moedas:

- Cambio aplicado: Cambio do dia;
- Comissdo:1% Min 15 000
(transferéncias cobertas pelo
BCEAO);

OBS:
- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%
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- Custo de dossier:5 000;

- Custo Swift:10 000;

- TTHU:0,6% Min 100
Obs: Segundo a carta de
engajamento para importagdo de
bens e servigos, serdo cobradas
comissGes de cerca 3% (em fungdo
da taxa do mercado) sobre o
montante das transferéncias nao
cobertas, em caso da ndo
eligibilidade dos documentos no
BCEAO.

e Euro:
- Cambio aplicado: 655,957 ;

8.4.2.2 Transferéncia recebida fora da zona UEMOA
e Outras moedas:
- Cambio aplicado: Cambio do dia
8.4.2.3 Transferéncia fora do UEMOA (Transferéncia SWIFT com ND
cambio em outras moedas
8.4.2.4 Transferéncia fora da zona UEMOA (Transferéncia SWIFT sem ND
cambio)
8.4.3 Outros tipos de transferéncias ND
IX - OUTROS SERVICOS (Diversos)
9.1 Despesas de busca/procura documentos (em unidade)
91.1 0 a 30 dias 5.000
9.1.2 30 a 60 dias 5.000
9.1.3 60 a 90 dias 5.000
9.1.4 Mais de um ano 10.000
9.15 Suplemento por fotocopia ND
9.2 Caixa Postal ND
9.3 Aluguer de cofre-forte ND
9.4 Taxa de reproducdo de chave ND
9.5 Pedido de informagdes do cliente Gratuito
9.6 Pedido de informagdes financeiras ND
97 Pedido de informag¢des complementares (Revisores oficial de ND
) contas)
9.8 Subscricdo mensal no site internet ND
9.9 Sucessoes
9.9.1 Taxa de abertura de dossier de sucessoes 10000
992 Taxa e dossier propriedade (no regulamento segundo o ND
o activo)
9.9.3 Taxa de manutengdo anual de conta ND

OBS:

- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%



18

9.10 Taxa anual na conta inactiva (créditos em atraso)
911 Custos relacionados com a penhora/notificacao a detencao
) de terceiros ou oposi¢io administrativa

9.11.1 *Carta de aviso 5.000
9.11.2 *Carta de injuncao 5.000
9.12 Certificado de bens ND
9.13 Reconstituicdo de extracto de conta ND
9.14 Outros tipos de servigos ND

OBS:
- Tarifas sem impostos incluidos
- TEG:14,96%



- Orabank

CONDICAO GERAL DO BANCO

B - TARIFAS DE PRODUTOS E SERVCOS OFERECIDOS A CLIENTELA- EMPRESAS E

INSTITUCIONAIS

I - CONDICOES GERAIS DAS CONTAS

Entrada em vigor: 01/01/2025

1.1 Condicdes de abertura de conta
1.1.1 Abertura de conta (com entrega do contrato da conta)
1.1.1.1 Depdsito a prazo, empresa, ONG e Associagdes. 10000 001 an’n(.), 6
meses minimo
1112 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) - ND
o para diminuir por tipo de instrumento
1.1.1.3 Conta corrente Gratuito
1.1.1.4 Depdsitos iniciais para aberturas de contas 100000
1.1.1.5 Outros tipos de contas Gratuito
1.1.1.6 Seguro de morte acidental associado a conta corrente ND
1.2 Condicdes do encerramento de conta
-No vencimento : Gratis
s N - Por antecipacao 1%
1.2.1 Deposito a prazo, ONG e Associagdes de penalidade sobre o
periodo restante
1.2.2 Conta de instrumentos financeiros (Sociedade) - para diminuir ND
por tipo de instrumento
123 Conta corrente (Sociedade e Empresa individual) Gratuito
124 Carta de encerramento juridico ND
125 Outros tipos de encerramento e contas Gratuito
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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IT - SERVICOS DE RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA CONTA

2.1 Gestio de contas
211 Condicoes de débito e custos
2.1.1.1 | Melhor taxa de débito aplicado do cliente
2112 Comissao de descoberta mais forte 0,25%
2.1.1.3 Comissdo de movimento ao débito na 0,15%
conta corrente
2.1.1.4 Comissao sobre limite excedido na 2%
conta autorizada
2.1.1.5 Comissao sobre limite excedido de 5%
conta ndo autorizada
2.1.1.6 -Grandes Empresas,
PME/PMI:10 000;
-Professionais Liberais, TPE Pessoas
Despesas de manutencio de conta Juridicas, Pequenas empresas: 5
(tarifa mensal) 000;
-Institucional (ONG, Embaixada,
Organismo Intl., Projecto e Associa¢ao
): Gratuito
2.1.1.7 Paragem da conta ND
2.1.2 Extracto de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.21 Extracto de conta
2.1.2.2 Mensal Gratuito
2.1.2.3 Sob pedido (més em curso) Gratuito
2.1.2.4 Outro periodo (prego por més) 15000
2.1.3 Atestac¢ido bancaria
2.1.3.1 Atestagdo de saldo 25000
2.1.3.2 Atestado de ndo engajamento etc 100 000
-Atestacao da Conta: 10 000
-Termo de responsabilidade: 30 000
-Transferéncia bancaria: 10 000
-Capacidade financeira: 30 000
- Carta de confirmacio do extrato para
obtencao de Vistos: 15 000
2.1.3.3 Outros tipos de atesta¢des bancarias -Fecho da Conta: Gratuito
-Reactivacdo da Conta: Gratuito
-Domiciliacdo da receita de exportacao:
Gratuito
-Confirmacao do saldo (CAC) :50 000
-Apreensio conservatoria /A TD/
Apreensao atribuicdo:60 000
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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-Sucessdo: 30 000

-Correccao do nome de
depositario/beneficiario do depésito da
moeda (falha/erro cliente): 5 000

214 Imposto de selos para depésito de dinheiro ND
o em conta
- Efetivacdo da procuraciao:15 000
215 Custo de procuracio -Modificacdo da procuragao: 15 000
Oposicdo sobre conta a pedido do cliente 10000
2.1.6 Condicoes credora
2.1.6.1 Produtos de poupanca ND
2.1.62 Outros depositos ND
2.1.6.3 - DAP: Taxa negociavel;
Juros credor nos cupdes fiscal e contas & o Duragao: Minimo 6 meses;
prazo o Reducao do DAT: Revisdo da
taxa conforme a grelha em vigor
2.1.6.4 . - Remuneracao da conta corrente
Outros tipos de condi¢des credora !
com taxa negociavel
2.2 Meios de pagamento
2.21 Cheques
2.2.1.1 Emissao de taldo de cheques Nao Barrado por folha:200
22111 Cheques barrados nao Gratuito
endossaveis
2.2.1.1.2 Letras de Cheque Por folha: 500
22113 Cheque bancario local ND
22114 Cheque bancario UEMOA ND
22115 Cheque bancario sobre conta ND
em moeda estrangeira
(minimo e maximo)
2.2.1.16 Cheque avulso/do balcao 5.000
2.2.1.2 Cheque visado 5.000
2213 Custo de anulagdo de cheque visado 5.000
2.2.14 Oposicdo sobre cheque ou livro de 3 000 por cheque /Max 20 000 por
cheques pelo emissor livro de cheques
2.2.1.5 Renovacdo de oposicdo sobre cheque 3 000 por cheque/ Max 20 000 por
ou livro de cheque pelo emissor livro de cheques
2.2.1.6 Destruicao depois de 3 meses:
Taxa de destruicdo de livro de cheques 10 000
(Conta com provisdo)
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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2.2.1.7 Taxa de devolugdo de cheque por 20000
falta ou insuficiéncia de provisdes
2.2.1.8 Pacote de cheques devolvidos <X ND
montante X FCFA (quantia a
especificar)
2.2.19 Expedicdo de livro de cheques a ND
domicilio (por correio simples)
2.2.1.10 Expedicdo de livro de cheques a ND
domicilio (por correio recomendado)
2.2.1.11 Taxas em cheques ndo pagos Rejeicao administrativo: 15 000
2.2.1.12 Seguro perda e roubo de meios de ND
pagamento
2.2.1.13 Cobranca de cheques
22113 Cobranga de cheques na zona Gratuito
1' e I'UEMOA
Cobranga de cheques fora da ND
2.2.1.13. zona UEMOA
2
2.2.2 Cartdes Multibanco
2221 -Cartao pré-pago Visa (Viagem): 10
Renovacdo/Quotizagdo anual 000/ por 3 anos
-Cartao Visa Business: 72 000/Ano
Cartao interbancario (nacional ou
2.2.211 UEMOA)
Custo de levantamento nos Gratuito
2.2.2.1.1. multibancos (GAB)/Distribuidores
1 Automaticos de Dinheiro (DAB) do
banco de cliente
22112 Custo de levantamento nas caixas 500
electrénicas de Banco (GAB) da zona
UEMOA
Gratuito
2.2.2.1.1. Consulta de saldo
3
Gratuito
2.2.2.1.1. Mini extracto
4
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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2.2.21.1.5 -Cartao pré-pago Visa Viagem:
Custo de gestdo mensal Gratuito
-Cartdo Visa Bussiness: Gratuito
2.22.1.1.6 Cartdo pré-pago Visa Viagem: 10
Custos anuais 000/ por 3 anos
-Cartao Visa Business: 72 000/Ano
2.2.2.1.2 Cartao Interbancario
nternacional (com VISA,
MASTERCARD, etc.)
2.2.2.2 Emissdo de cartdo adicional (a repartir por| Cartdo pré-pago Visa Viagem: 10
tipo) 000/ por 3 anos
-Cartdo Visa Business: 72 000/Ano
2.2.23 Confecgdo de cartdo em urgéncia
ND
2.2.2.4 Taxa de reconfecgdo de cartdo (excepto - Cartdo pré-pago Visa Viagem: 10
defeito) 000/ por 3 anos
-Cartao Visa Business: 72 000/Ano
2225 Reedic¢do de cédigo confidencial 10 000
2.2.2.6 Pedido de autorizacdo para aumento do 5000
plafond maximo
2.2.2.7 Oposicao de cartao
2.2.2.71 Pelo cliente : perda ou roubo 2000
2.2.2.72 Pelo banco : uso abusivo (Sociedade) 10.000
2.2.2.8 Taxa de ndo restituicao de cartdo em 10.000
oposicio/uso abusivo
2.2.29 Modificagdo de contrato (cartao, limite ND
maximo, ...)
2.2.2.10 Expedicdo a domicilio : taxa de envio ND
minimo
22211 Abertura de pasta de fraude ND
2.2.2.12 - Cartio pré-pago Visa Viagem:
Custo de gestdo dos cartdes (a ser Gratuito
diminuido por tipo de cartao) Cartao Visa Business: Gratuito
2.2.2.13 Prestacoes de servicos monética Gratuito
(consulta/edicdo de saldo ; consulta/edi¢ao
de saldo de histdrico)
2.2.213.1 Levantamento de notas nos
Distribuidores Automaticos de notas
Distribuidores Automaticos de Gratuito
2.2.213.11 Notas no Banco de Cliente
Distribuidores Automaticos de 500
2.2.2.13.1.2 Notas locais
(GIM UEMOA)
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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2.22.13.13 Distribuidores Automaticos de 500
Notas na zona UEMAO
(GIM UEMOA)
Distribuidores Automaticos de -Cartao pré-pago Visa Viagem: 2,5%
2.2.2.13.1.3 Notas fora da zona Min 2 000
UEMOA -Cartdo Business: 3%Min 1 500
Servicos de acessibilidades via Balcoes
automaticos de Banco/ Caixas
2:2.2.13.2 automaticas de bilhetes
2921321 Consulta / Elzdl(;ao de saldo no Gratuito
banco do cliente
2991322 Consulta / edi¢do de historico de Gratuito
saldo
2.2.2.14 Pagamentos
222141 Na zona UEMOA Gratuito
2.2.2.14.2 Fora da zona UEMOA 1,5%
2.2.3 Transferéncias e Débitos diretos
2.2.3.1 Transferéncias
2.231.1 Transferéncia Interna recebida ou Gratuito
emitida (de conta para conta no
mesmo banco)
2.2.3.1.2 Transferéncia no local para um 5000
terceiro (STAR-UEMOA)
2.2.3.1.3 Transferéncia entre agéncia a favor Gratuito
de um terceiro
2.2.3.1.5 Transferéncia na UEMOA (STAR- 5000
UEMOA)
Rececdo de transferéncias Gratuito
2.2.3.1.6 nacionais, comunitarias e
internacionais recebidos
2.2.3.1.7 Execucao de transferéncia
permanente local ou outra
223171 Abertura de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 B 20 d . -No mesmo Banco: Gratuito
XECUugdo ca operacao -Outros Bancos 5.000
2.2.3.1.8 Remessa de Transferéncia (suporte ND
de teletransmissao)
2.2.3.19 | T 500 000: 5000
500 001...2 500 000: 15 000
Disponibiliza¢do de fundos 2500001....5 000 000: 25 000
5000 001....50 000 000: 50 000
>50000 000 ...:100 000
2.2.3.2 Débitos diretos
Execu¢do da autorizagdo de Débitos Gratuito
2.2.3.2.1 :
diretos
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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2.2.3.2.1.1 Abertura do dossier Gratuito
2.2.3.2.1.2 Execucdo da operago Gratuito
22322 Ta,lxz.a de oposi¢do no aviso de ND
Débitos diretos
29323 Emissdo de Débitos diretos por Gratuito
T uma empresa
22324 Pagamento de um Débito direto Gratuito
Entrega do aviso de Débito direto Gratuito
2.2.3.2.5 o
(suporte de teletransmissao)
Taxa de devolucdo de Débito direto 10000
2.2.3.2.6 -
(sem provisao)
Rejeicdo/Devolucdo de Débitos Gratuito
2.2.3.2.7 : A .
diretos por iniciativa do cliente
2.2.3.3 Efeitos/Letras comerciais
Taxa de pagamento de ND
2.2331 efeitos/Letras
2.2.3.3.2 Taxas de cobranca sobre 0,15%Min 7 500
efeitos/Letras
2.2.3.33 Comissao de remessa ND
22334 Comissao de endosso ND
2.2.3.35 Taxa de Juros 12% POR ano
2.2.33.6 Porte da Carta ND
2.23.3.7 Comissio fixa Custo de dossier: 20 000
2.2.3.3.8 Custo de protesto 50 000
2.2.339 Taxa de prorrogacao de prazo 1%
2.2.3.3.10 Outros efeitos/Letras do comércio ND
I1I - SERVICOS BANCARIOS
3.1 Datas de valores aplicados
31.1 Transferéncias recebidas D(util)+1
Remessa de cheque -Interno: D(tteis)+1
3.1.2 9 -Outros Bancos: D(util)+3
313 Remessa de efeitos/letrs para desconto D(util)+1
Transferéncias emitidas, domiciliacdo de D(util)+1
3.1.4 efeitos/letras, pagamentos de cheques
3.15 Depésitos e levantamentos de dinheiro D(util)
3.1.6 Livros de poupanca ND
3.2 Despesas ligadas ao com servigcos bancarios
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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Depdsito em dinheiro no banco do cliente, Gratuito
3.21 independentemente do balcio (excluindo o
pagamento de imposto de selo fiscal)
Levantamento de dinheiro do banco do cliente, Gratuito
3.2.2 independentemente do balcdo, com excepgio das
operacoes de cheques avulsos/de balcdo
3.2.3 Emissdo de cheque do banco em CFA Gratuito
3.2.4 Emissdo de cheque de banco em outras divisas ND
- Por Insuficiéncia de provisao:
3.2.5 Rejeicdo/Devolucao de cheque 20000
- Rejeicao administrativo: 5 000
- 3000 por cheque/Max 20 000
3.2.6 Pedido de oposicio por Livro de cheques
-s/ conta: 10 000
: ND
3.2.7 Incidente na conta (ATD, penhora)
3.2.8 Protesto 50000
3.29 Custos de Circularizacao ND
3.2.10 Mudanca de assinatura Gratuito
3.2.11 Modificagio de titulo de conta Gratuito
3.2.12 Mudanca de endereco Gratuito
3.2.13 Mudanca de guarda de titulo Gratuito
3.2.14 Despesas de penhora Gratuito
3.2.15 Despesas de cativo atribuicao (ATD) 60000
3.2.16 Custo de reclassificacdo Gratuito
3.2.17 Outros tipos de servicos bancarios ND
IV - SERVICO DE BANCO A DISTANCIA
4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 E-Swift Gratuito
4.3 E-Extrato Gratuito
4.4 We-Collect 5000/0Ordenador
4.5 B2W 400 F CFA
[1 000-25 000] = 400 F
CFA
[25001-100 000] =1 000 FCFA
4.5.1 W2B [100 001-500 000] =2 000
FCFA
[500 001-1 500 000] =6 000
FCFA
4.6 Banco On-line Gratuito
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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47 Transferéncia electrénica para outro KEAZ- 2.500
) estabelecimento bancario /E-Banking -4.000
4.8 Servigos SMS Gratuito
/Acesso ao servico de consulta e gestdo de contas Gratuito
4.9 na internet e internet movel (apenas os custos
sdo suportados pelo cliente)
410 Carregamento de arquivos WEB (solicitacdo de Gratuito
) extractos de conta online)
411 Outros tipos de servicos bancarios a distancia ND
V - GESTAO DOS INCIDENTES DE PAGAMENTO
51 Despesas de declaragdo de oposicdo ao Banco ND
) Central
5.2 Taxa de liberagdo de oposi¢cdo do Banco Central ND
53 Carta de relance da conta devedora (correio Gratuito
) Unico)
54 Carta de relance da conta devedora (correio Gratuito
) recomendado)
55 Carta de declaragdo ao CIP Gratuito
56 Comissao de rejeicao/devolugao por falta ou 20000
) insuficiéncia de provisoes
57 Pacote de cheques devolvidos <ao X Montante X ND
) FCFA (quantia a especificar)
58 Certificado de ndo pagamento Gratuito
59 Outros tipos de despesas de gestdo de incidentes ND
) de pagamento
VI - OPERACOES DE TITULOS
6.1 Taxas de manutencdo e gestdo (cobranga anual) ND
6.2 Compra e venda de valores mobilidrios (ac¢oes e ND
) obrigacdes)
6.3 Poupanga salarial (plano de poupanca da ND
) empresa)
6.4 Subscricao de certificados de caixa emitidos pelo ND
) banco (gratis)
6.5 Extracto mensal ND
6.6 Extracto de titulos sob demanda ND
6.7 Outros tipos de operagdes de terceiros ND

VII - OPERACOES DE CAMBIO

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%



28

Compra e venda de notas de banco (comissao
manipulacdo de compra e venda)

- Compra : Gratuito ; Outra
moedas: Cambio do dia
-Venta(Cliente Orabank:

7.1 Euro:1,5%; Outras divisas:
Cambio do dia
- Venda (Nao-Cliente):Euro:2,5%
outras moedas: cambio do dia
72 Compra e venda de cheques de viagem em ND
) euros (comissao a ser prevista)
Compra e venda de cheques de viagem em ND
7.3 outras moedas cotadas (comissdes a ser
prevista)
7.4 Outros tipos de operagdes de cambio ND
VIII - OPERACOES DE CREDITO
8.1 Crédito de tesouraria (taxa de juros a ser
) determinada em relacido a TBB2 + margem)
811 Descoberta em uma conta acordada ou
o ndo formalizada (MTD +margem) 14% ao ano
812 Descoberta em conta formal e 12% ao ano
o acordada (MTD + Margem)
Créditos de Curto Prazo (MTD + 12% ao ano
8.1.3
Margem)
814 Outros créditos de curto prazo (BAT + 12% ao ano
o Margem)
8.1.5 9
Outros créditos de médio e longo prazo 12% ao ano
(BAT + Margem) e Avanco s/Dat: Taxa
& acordado +2%
8.1.6 Crédito de Locacao “leasing” ND
8.1.6.1 Mobiliario 12% ao ano
8.1.6.2 Imobili4rio 7,75% a 12% ao ano
8.1.7 Financiamento em divisas ND
8.1.8 Crédito de mobilizagdo de dividas ND
contraidas no estrangeiro
8.1.9 Outros financiamentos em divisas ND
8.1.10 Desconto de letras de cambio (por tipo 12% ao ano
de efeito/letra)
8.1.11 Facilidades de caixa e avancos (tipos a 12% ao ano
serem definidos)
8.1.12 Empréstimo de consolidagio do 12% ao ano
descoberto
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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12% ao ano

8.1.13 .
tesouraria
8.2 Créditos por assinatura
-Custo de dossier s/Linha:100 000
- Custo de dossier por impressao:
3 _ 25 000
8.2.1 Caugdo/Garantias do mercado -Comissi0:2%/ Trimestre
indivisivel.
Min 50 000
8.2.2 - Custo de dossier s/Linha:100 000
- Custo de dossier por impressao:
~ e . 25000
Caugdo/Garantias fiscais e aduaneiras -Comissi0:2%/ Trimestre
indivisivel.
Min. 50 000
-Custo de dossier s/Linha:100 000
8.2.3 - Custo de dossier por impressao:
5 _ 25 000
Outras Cauc¢do/Garantias -Comissi0:2%/ Trimestre
indivisivel.
Min 50 000
8.2.4 Aval de letras de cAmbio - Custo de dossier s/Linha: 10~0 000
-Comissao: 2%
8.3 Outras operacdes conexas/ligadas as
operacoes de crédito
Liberacdo parcial ou total de hipoteca 50000
8.3.1 L .
(fora da taxa de notdario e registo)
8.3.2 Emenda no contrato de empréstimo Gratuito
8.3.3 Modificacdo simples (data de expiragio, Gratuito
n° de conta ou periodicidade)
8.3.4 Modificacdo de taxa com reedi¢do de Gratuito
tabela de amortiza¢do
8.3.5 Outras modificacdes necessitando de ND
uma reedicdo de acto
8.3.6 Pedido de liquidagdo (avanco sobre Taxa:12% ao ano
pagamento)
8.3.7 Pedido de edigdo de tabela de 5000
amortizacao
8.3.8 Taxa de prestacdo em atrazo (de acordo 2%
com a periodicidade)
8.3.9 Comissio de gestdo do engajamento 0,25% a 2%/ a0 més
] 2% Min 25 000( Max
8.3.10 Despesas do estudo de dossier 20 000 000 / Crédito de
do empréstimo
campanha)
8391 Despesas e comissoes de -Comissao: 2%
e desconto -Taxa: 12% ao ano
-Comissao: 2%/ Trimestre
8.3.9.2 Caucdes e Avales indivisivel
Min 50 000
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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-Custo de dossier s/Linha:

100 000
-Custo de dossier impressao: 25
000
IX - OPERAC()ES COM O ESTRANGEIRO
9.1 Cobranca de cheque e efeito/letra em divisas
9.11 Euro
9111 Comissao de prorrogacao - Comissao de ND
T repatriamento
9.1.1.2 Comissao de cobranca ND
9.1.1.3 Custo de envio ND
Provisdo para devolucdo de cheques ND
9.1.14 . ~
sobre efeitos/letras ndo pagos
Provisdo para devolugdo de cheques ND
9.1.1.5 .
rejeitados
9.1.1.6 Aviso de saida/SWIFT ND
9.1.2 Outras divisas
9.1.2.1 Comissdo de Cambio 0,5% ND
9.1.2.2 Comissao de cobranga 0,15% no minimo ND
9.1.2.3 Taxa de envio ND
9.1.2.4 Aviso de saida/SWIFT ND
9.1.2.5 Provisdo para devolugdo de cheques rejeitados ND
9.2 Emissao de cheques e efeitos/letras em
) divisas
9.2.1 Euro
9.2.1.1 Despesas do dossier ND
9.2.1.2 Comissao de transferéncia ND
9.2.1.3 Taxa ND
9.2.14 Despesa swift ND
Comissao relacionadas a autorizagio de ND
9.2.1.5 P
cambio
9.2.2 Outras divisas
9.2.21 Comissao do dossier ND
9.2.2.2 Taxa ND
Comissao relacionadas a autorizagdo de ND
9.2.2.3 A1
cambio
9.2.2.4 Despesa swift ND
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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92925 Outros tipos de operagdes com ND
o estrangeiro
Cobranca de cheques e efeitos/letras livres
9.3 recebidos do estrangeiro ou da zona da
UEMOA
h R idos da Compensacio .
931 C eques ecebidos da Compensaca Gratuito
Regional
9.3.2 Comissdo de cobranca Gratuito
9.3.3 Comissdo de manipulacio Gratuito
9.3.4 Despesa Swift 10000
9.3.5 Taxa de Porte da Letra ND
9.3.6 Comissdo sobre cheque nio pago 10000
9.3.7 Comissao fixa por ndo pagamento ND
9.4 Transferéncia
9.4.1 Transferéncia na UEMOA
9.4.1.1 Transferéncia emitida 5000
9.4.1.2 Transferéncia recebida Gratuito
9.4.2 Transferéncia fora da zona UEMOA
e Euro:
- Cambio aplicado: 655,957 ;
- Comissdo: 1% Min 15 000
(transferéncias cobertas pelo BCEAO);
- Custo dossier: 5000;
- custo Swift: 10 000;
- TTHU:0,6%Min 100
e  Outras moedas:
- Cambio aplicado: Cambio do dia;
- Comissdo:1% Min 15 000
(transferéncias cobertas pelo BCEAO);
9.4.2.1 Transferéncia emitida fora da zona UEMOA - Custo de dossier:5 000;
- Custo Swift:10 000;
- TTHU:0,6% Min 100
e  QObs: Segundo a carta de
engajamento para importacao
de bens e servicos, serdao
cobradas comissdes de cerca 3%
(em fungdo da taxa do mercado)
sobre o montante das
transferéncias nao cobertas,
em caso da nao eligibilidade dos
documentos no BCEAO.
)
9.4.2.2 Transferéncia recebida fora da zona UEMOA e Euro:
OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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- Cambio aplicado: 655,957 ;
e Outras moedas:
- Cambio aplicado: Cambio do dia;

9.4.3

Transferéncia para fora do UEMOA

moedas)

(transferéncia SWIFT com cambio em outras

ND

9.4.4

SWIFT sem cambio)

Transferir para fora da UEMOA (transferéncia

ND

9.4.5

Outros tipos de transferéncias

ND

9.5

Operacoes documentarias

9.5.1

Remessa documentaria Import.

e Euro:
- Cambio aplicado: 655, 957;
- Comissdo: 1% Min 15 000 (remessas
cobertas pelo BCEAO);
- Custo de dossier: 5 000;
- Despesa Swift: 10 000;
-TTHU: 0,6% Min 100
e Outras Moedas:
- Cambio aplicado: Cambio do dia;
- comissdo: 1% Min 15 000(remessas
cobertas pelo BCEAO);
- Custo dossier: 5 000;
- Despesa Swift: 10 000,
-TTHU: 0,6% Min 100
Obs: Para remessas nao cobertas pelo
BCEAO, IDEM condigdes de transferéncia
fora da zona UEMOA

9.5.2

Remessa documentaria Export.

-Comissao de cobrancga: 0,25%
Min

30 000;

-Custo de Dossier: 20 000;

- Despesa Telecom: 17 500

9.5.3

Crédito documentario Import.

9.5.4

Abertura de credoc

- Comissao: 2% Min 100 000
- Custo de dossier s/Linha de L/C:
100 000

OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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- Custo de dossier por utiliza¢ao:
30000

9.5.5

Utilizacdo do credoc

1% Min 15 000 (credocs
cobertos pelo BCEAO)
Obs: Para credocs ndo cobertos pelo
BCEAO, IDEM condig¢des de transferéncia
fora da zona UEMOA

9.5.6

Modificacdo do credoc

- Modif. Simples :15 000

- Sobre montante: 2 % Min 50 000
+10 000 de despesa Swift

- Sobre validade: 0, 1 % Min

50 000 + 10 000 de despesa Swift

9.5.7

Crédito documentario export.

9.5.8

Domiciliacdo de Receitas de exportagao

Gratuito

9.5.9

Carta de crédito

-Notificacao: 25 000

- Custo de dossier : 10 000

- Utilizacdo da L/C: 0,5 % Min
70000 +

despesa Telecom: 17 500

- Modificagao: 30 000

- Divergéncias nos docs: 50 000

OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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10.1

Despesas de busca/procura de documentos (em

unidade)

10.1.1 0 a 30 dias 5000
10.1.2 30 a 60 dias 5000
10.1.3 60 a 90 dias 5000
10.1.4 Mais de um ano 10 000
10.1.5 Suplemento por fotocdpia ND
10.2 Caixa Postal ND
10.3 Aluguer de cofre ND
10.4 Custo de reproducio de chave ND
10.5 Pedido de informacées sobre o cliente Gratuito
106 Pedido de informagdes comerciais (por telecdpias e com Gratuito

) acordo do cliente)
10.7 Pedido de informacédes financeiras Gratuito
108 Pedido de informagdes contabilisticas (revisores oficiais de 50000

) contas)
10.9 Subscricdo mensal no site internet Gratuito
10.10 Informacgao anual das caugoes ND
10.11 Sucessoes
10.11.1 Custo de abertura do dossier de sucessao 30000

Despesas do dossier da sucessdo (com pagamento ND
10.11.2 .
de acordo com activo)

10.11.3 Despesa anual de gestdo de conta ND
10.12 Despesa anual sobre conta inactiva (créditos atrasados) ND
1013 Custos relacionados com penhora / notificacdo a “tiers ND

' détention” ou oposicdo administrativa
10.13.1 Carta de Adverténcia 15000
10.13.2 Carta de Injungao 15000
10.14 Certificado de bens ND
10.15 Reconstituicdo de extracto de conta ND
10.16 Outros tipos de servicos ND

OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%
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OBS:

Tarifas sem impostos incluidos
TEG : 14,96%



