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LES CHIFFRES CLES

Situations aux 31 décembre 2018
TOTAL DU BILAN 632 447
Capitaux permanents 10 019
Dépots 395 830
Crédits 328 360
PRODUIT NET BANCAIRE 31578
Charges générales

d'exploitation 16 277
Dotations aux amortissements

et provisions 1948
RESULTAT NET 9 008

« Coefficient d’exploitation (C.I.LR)  57,711%
* Ratio de rentabilité financiere RO.E)  24,16%

* Ratio de rendement (R.0.A) 1,42%
* Ratio de solvabilité (R.0.S.) 10,94%
* Cours indicatifs de change

XOF/USD aux 31/12 574
* Cours indicatifs de change

XOF/EURO aux 31/12 655,957

2019 2020
629 973 706 164
10 019 10 019
398975 414 231
344305 362206
37 096 34 697
20128 18 006
1961 1807
10 253 3334
59,5% 57,1%
23,60% 8,03%
1,60% 0,5%
10,53% 11,11%
585 533
655,957 655,957

(Millions de FCFA)

2021
746 661
10 019
477 196
381065
35 883

19 554

2201
10 891

60,6%
20,3%

1,5%
1,50%

576

655,957

2022
941 519

10 019
558 897
470 258
38 046

22 262

2 864
9135

66,00%
15,40%

1,00%
13,37%

615,06

655,957
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La banque devra

pourSUivre la CHAPITRE
dynamique commerciale
engagée en 2022, en
faisant preuve d’agilité RESEAUX ORABANK
et d’ingéniosité pour
renforcer ses parts de
marché et générer une
croissance plus

soutenue a la hauteur
20 22 de sa taille.

ORABANK TOGO
MAINTIENT SES OBJECTIFS FACE
A UN CONTEXTE GEOPOLITIQUE FRAGILISE
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CONSOLIDATION DES
AGREGATS FINANCIERS
EN TEMPS DE CRISE

Conformément aux dispositions légales et au
nom du conseil d'administration (CA), nous
présentons le rapport de gestion de votre
bangue et soumettons a votre approbation
les comptes de Uexercice clos le 31 décembre
2022.

Ce rapport est structuré en trois (03) parties
comme ci-dessous :

« Situation de la banque durant l'exercice
2022;

« Evénements importants survenus aprés
la cloture de Uexercice ;

« Evolutions et perspectives ;

 Plan de financement. ;

RAPPORT ANNUEL 2022

M. Palouki MASSINA
PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

CONTEXTE ECONOMIQUE

Le contexte économique continue d’étre fragilisé par la
persistance des effets de linflation, lenlisement du
conflit russo-ukrainien, le resserrement des politiques
monétaires et les tensions financieres.

Selon la banque mondiale, la croissance économique
mondiale devrait s’établir a 2,9% en 2022 contre 5,9% en
2021. Aux Etats Unis, le PIB devrait donc afficher un taux
de croissance de 1,9% en 2022 contre 5,9% en 2021 du
fait de la baisse du pouvoir d’achat en lien avec la hausse
des taux d’intérét et linflation. En Chine, la croissance
du PIB devrait s’établir a 2,7% en 2022 contre 8,1% en 2021
a la suite des restrictions liées a la COVID-19, la
sécheresse dans le secteur agricole et l'aggravation de
la crise de limmobilier. Dans la zone Euro, la croissance
est attendue a 3,3% en 2022 contre 5,3% en 2021 du fait
de la flambée des prix de 'énergie et linflation.
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En Afrique subsaharienne, 'économie pourrait afficher
une croissance de 3,4% en 2022 contre 4,3% en 2021.

Pour la zone UEMOA (Union Economique et Monétaire
Ouest Africaine), le taux de croissance devrait ressortir
a 5,8% en 2022 contre 6,1% en 2021 malgré la situation
sécuritaire dans la sous-région et la persistance des
tensions inflationnistes.

Au Togo, 'économie s’est montrée résiliente face aux
répercussions des chocs externes et internes. Le taux de
croissance devrait s’établir a 5,8% en 2022 apres un taux
de 6% enregistré en 2021, selon le Conseil National du
Crédit lors de sa réunion du 22 décembre 2022.

Le marché bancaire togolais cumule au 31 décembre
2022 un total bilan de 4 505 milliards de FCFA (source
APBEF), en hausse de 23% par rapport a 2021, grace aux
dépots en progression de 18% a 3 108 milliards de FCFA

Orabank Togo a continué }.
a accompagner ses
clients en s’appuyant | I I
sur son réseau de 40
agences

le résultat net resso

bénéficiaire de 9 135

qui ont permis de financer 'économie togolaise a
hauteur de 2 080 milliards de FCFA, soit une hausse de
31% par rapport a 2021.

Dans ce contexte accentué par une concurrence accrue
entre les banques de la place, Orabank Togo s’évertue a
diversifier son offre de service, a améliorer sa qualité de
service et assainir son portefeuille de crédits et a
consolider sa situation financiere afin de maintenir son
leadership.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration de la banque a connu une
évolution au cours de lexercice 2022, avec la nomination
de Madame Diane LAWSON comme administrateur
indépendant en remplacement de Monsieur Ayao Yaovi
SEDJRO décédé en mai 2021.

le total bilan de la banque
s’éleve a 941,5 milliards de
FA, en hausse de 26% (soit
95 milliards de FCFA) par
port au 31 décembre 2021.

360 032

COMPTES A CE JOUR

RAPPORT ANNUEL 2022

MFCFA contre 10 891
MFCFA un an auparavant,
soit une baisse de 16%.

la croissance mondiale

[ ]
devrait ralentir de 1,7%

en 2023 contre 2,9% en
2022
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Au Togo, les perspectives de ’économie togolaise devraient
afficher une croissance de 6,6% en 2023 (contre 5,8% en 2022)
portée par la mise en ceuvre des projets et réformes de la feuille

de route gouvernementale Togo 2025.

Ainsi, au 31 décembre 2022, le Conseil d’Administration
(CA), bénéficiant de la délégation de pouvoir de
lassemblée générale (AG), pour administrer la banque
est composée de douze (12) administrateurs
non-exécutifs dont quatre (04) indépendants.

ORGANE EXECUTIF

La direction générale de la banque est composé du
directeur général Monsieur Guy-Martial AWONA et du
directeur général adjoint Monsieur Stephane BATE a la
suite de la nomination en mars 2022 de Monsieur Michel
Kofi DORKENOO au poste de Directeur de la succursale
Orabank Sénégal.

PERSONNEL

L’effectif du personnel en activité dans la banque a fin
décembre 2022 est de 467 agents toutes catégories
confondues contre 477 agents en 2021, soit une variation
nette de 10 agents entre les départs (entre autres
retraites, mobilités et démissions) et les recrutements
effectués pour une prise en charge plus efficace de la
clientele.

MARCHE ET CONCURRENCE

Au 31 décembre 2022, avec un portefeuille clientele de
360 032 comptes en progression de 11% par rapport a
2021, Orabank Togo a continué a accompagner ses clients
en s’appuyant sur son réseau de 40 agences et le
développement de solutions omnicanales en accord avec
son plan stratégique 2021-2025.

Acteur important du marché bancaire togolais par le
total de ses actifs, Orabank Togo anime lactivité
économique aux cOtés de quatorze autres banques
commerciales.

RAPPORT ANNUEL 2022

Dans ce contexte de vive concurrence, Orabank Togo
conserve sa position de leader de parts de marché en
termes de ressources et de crédits, soit respectivement
20,2% et 21,8%.

Ainsi, les encours nets de crédits progressent de 23%
(soit +89 milliards de FCFA) par rapport a fin décembre
2021 pour s’établir a 470 milliards de FCFA a fin décembre
2022. La collecte des ressources, soutenue par les dépots
a vue (+25%), est en hausse de 17% a 559 milliards de
FCFA a fin décembre 2022.

SITUATION FINANCIERE

Au 31 décembre 2022, le total bilan de la banque s’éleve
a 941,5 milliards de FCFA, en hausse de 26% (soit +195
milliards de FCFA) par rapport au 31 décembre 2021. Cette
hausse provient principalement de la progression des
ressources de trésorerie et de clientele déployée dans les
opérations d’investissement en titres de placements et
loctroi de nouveaux crédits.

Le produit net bancaire (PNB) de l'exercice s’établit a 38
046 MFCFA, en hausse de 6% par rapport a 2021. Ce
niveau de PNB est principalement soutenu par la
performance de la marge nette des commissions qui
augmente de 12% sur la période. Les charges
d’exploitation et amortissements augmentent de 15% a
25126 MFCFA en 2022 du fait des dépenses engagéees
pour soutenir le développement de l'activité.

Le colt net du risque s’établit a -1 094 MFCFA en 2022
contre -562 MFCA en 2021 en raison du niveau des
dotations aux provisions constituées par rapport
a lexercice précédent.
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Ainsi, le résultat net ressort bénéficiaire de 9 135 MFCFA
contre 10 891 MFCFA un an auparavant, soit un recul de
16%.

LES FAITS MARQUANTS

L’année 2022 a été marquée par les événements
suivants.

e la signature d'une convention de garantie de
portefeuille d’un montant de 25 millions de USD avec
le fonds Guarantco pour soutenir les projets de
télécommunications et routiers au Togo ;

e la cotation du Fonds Commun de Titrisation de
Créances FCTC ORABANK 7% 2021-2026 a la Bourse
Régionale des Valeurs Mobilieres (BRVM) ;

* le lancement du produits « WhatsApp Banking » ;

* la mise en exploitation de la plateforme « Crédit Togo
» permettant la digitalisation du parcours client
concernant les crédits aux particuliers ;

* le déploiement de 11 nouveaux GAB hors sites portant
ainsi le nombre de GAB de 88 en 2021 a 99 en 2022 ;

* la nomination d’Orabank Togo pour la troisieme année
consécutive «Meilleure Banque du Togo» par Global
Finance Magazine.

EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS APRES LA
CLOTURE DE L’EXERCICE

Aucun événement notoire ou d'importance capitale n’est
a signaler.

EVOLUTIONS ET PERSPECTIVES
Les perspectives économiques mondiales devraient
connaitre un ralentissement en 2023 marqué par

laggravation des effets de linflation et la poursuite de
la guerre russo-ukrainienne.

RAPPORT ANNUEL 2022

Dans ce contexte peu favorable, selon la banque
mondiale, la croissance mondiale devrait ralentir a 1,7%
en 2023 contre 2,9% en 2022.

Au Togo, les perspectives de ['économie togolaise
devraient afficher une croissance de 6,6% en 2023 (contre
5,8% en 2022) portée par la mise en ceuvre des projets
et reformes de la feuille de route gouvernementale Togo
2025.

Ainsi, pour U'exercice 2023, la banque devra poursuivre la
dynamique commerciale engagée en 2022, en faisant
preuve d’agilité et d’ingéniosité pour renforcer ses parts
de marché et générer une croissance plus soutenue a la
hauteur de sa taille. A cet effet, elle s’attachera donc a
mettre en ceuvre :

e une gestion rigoureuse du profil des risques
permettant une amélioration continue de la qualité du
portefeuille de crédits ;

e un renforcement de la maitrise des charges
d’exploitation ;

» une accélération et une intensification des actions de
recouvrement des créances compromises.

PLAN DE FINANCEMENT

Le plan de financement de U'exercice en cours s’orientera
vers le renforcement de la collecte des dépdts de la
clientele afin de permettre a la banque de se libérer
progressivement de sa dépendance au marché
monétaire. Ces ressources serviront a financer les
nouveaux projets de développement de la clientele pour
une rentabilité en phase avec les objectifs.
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941,5 4 505mds

progrés du marché bancaire
MDS

GOUVERNANCE

Les dépots du marché bancaire ont
augmenté de 18% pour s’établir a
3 108 milliards de FCFA

Part de marcheé
en ressources
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DEPARTEMENTS REPRESENTES
AU COMITE DE DIRECTION

Direction Clientele Entreprises

Organise et coordonne les activités
commerciales a Uendroit de la clien-
téle « grande entreprise PME/PMI »
afin de garantir la satisfaction des
clients, de développer le portefeuille
de la banque et contribuer a la
rentabilité de ses activités.

Direction des Risques

Identifie, mesure et surveille les
risques encourus par la banque dans
toutes ses composantes.

Direction Administration et Finances
Assure et coordonne toutes les
activités financieres de [établisse-
ment (finance, comptabilité, controle
de gestion...) ainsi que les services
généraux dans le respect des
réglémentations légales et fiscales.

Direction Audit Interne

Veille a lefficacité du fonctionne-
ment du systéme de contrdle interne
a travers notamment la conformité
en permanence de la bangue aux
normes légales et réglémentaires en
vigueur, le respect des limites fixées
par les organes délibérant et exécu-
tif ainsi que la qualité de l'informa-
tion comptable et financiere.

Direction des Systemes d'Information

Anime, geére 'équipe et coordonne
les projets et activités d’infrastruc-
ture technique. Contrdle l'exploita-

tion des applications de la filiale, la
gestion de linfrastructure technique |

de la filiale (serveurs, PCs, réseaux,
téléphonie...) et le support aux
utilisateurs.
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Direction de la Clientele Particuliers

et Professionnels

Developpe, organise et coordonne les
activités commerciales et opération-
nelles (Particuliers et Professionnels).
Elle gére et supervise l'ensemble du
Réseau d'Agences. Anime et manage
'équipe des chefs d'agences répartis
en cing (05) zones.

Direction du Capital Humain

Assure toutes les activités de ges-
tion des Resssources Humaines en
veillant au respect des lois, régles et
procédures en vigueur. Anticipe les
évolutions organisationnelles et hu-
maines des différents services de la
banque. Garantit la bonne circula-
tion de linformation ainsi qu'un bon
climat social avec les représentants
du personnel.

Direction Qualité de Services

La direction qualité, est au service
du plan stratégique de la banque.
Le volet qualité de service clients en
est une partie intégrante pour at-
teindre les objectifs commerciaux,
économiques et humains.

Direction des Opérations

Veille a la bonne application de l'en-
semble des procédures liées aux
opérations de la clientéle a travers
le respect des normes légales et
réglémentaires en vigueur.

Direction Juridique
Assure toutes les activités juridiques

conformité et contentieux de la |

banque ainsi que le conseil fiscal,
Conformité et RSE.

Direction de la Conformité

Assure, a postériori, la bonne exécu-
tion des autocontroles et des
contrdles hiérarchiques effectués
par les opérationnels. Elle veille de
facon continue a la régularité, la
sécurité et la validation des opéra-
tions dans tous les domaines
d’activités de la banque.

Direction de la Trésorerie

et salle de marché

Assure la gestion de la liquidité, des
risques de marché, de change et
optimise la rentabilité de la banque
afin de contribuer a l'atteinte des
objectifs.

Direction du Recouvrement

Asssure les fonctions relatives
au recouvrement des créances
impayées et douteuses.

Direction Clientele Institutionnelle

Organise et coordonne les activités
commerciales a l'endroit de la clien-
tele « Institutionnelle » afin de
garantir la satisfaction des clients,
de développer le portefeuille de la
banque et contribuer a la rentabilité
de ses activités.

Département Controle de Gestion et
Pilotage de la Performance

Le contrdle de gestion, Département
rattaché a la direction générale a
pour objectif principal le pilotage
économique et financier de l'activité;
il doit mesurer la consommation de
ressources de chaque unité et
comparer les résultats atteints
(et les ressources consommeées) aux
objectifs fixés.
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GOUVERNEMENT
D'ENTREPRISE

Les roles / attributions et le fonctionnement du conseil
d’administration du groupe orabank sont déclinés et
organisés autour de deux normes essentielles que sont
la charte de gouvernance du groupe et le reglement

intérieur du conseil d’administration.
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Le Réglement intérieur détermine également la
composition du Conseil et la procédure de nomination
des Administrateurs.

Il organise la présidence et le secrétariat du Conseil, la
durée et la rémunération des Administrateurs et définit
le cadre de Ulévaluation et de la formation des

Administrateurs.

LES COMPETENCES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration détermine les orienta-
tions stratégiques de l'activité du Groupe et veille a
leur mise en oeuvre par la Direction Générale. Cette
mission générale est déclinée en ces termes par la
Charte de gouvernance de notre groupe bancaire: Le
Conseil d’Administration définit les grandes orienta-
tions stratégiques, le degré d’acceptation du risque
et la politique générale en matiere de risques. A ce
titre, il doit approuver les objectifs et les politiques
proposés par la Direction Générale et en superviser
la mise en oeuvre. Le Conseil d’Administration doit
s’assurer en particulier que les objectifs définis par
la Direction Générale ne sont pas disproportionnés
par rapport aux moyens techniques, humains et
financiers de la Société et des Banques et que les
risques associés sont bien mesurés et maitrisés.

Le Conseil d’Administration est responsable en der-
nier ressort devant les Actionnaires et les autorités
de régulation et de tutelle de la solidité financiere
de la société et des banques, de son organisation,
de sa maitrise des risques, de son contrdle
Interne, de son systeme de gouvernement d’entre-
prise et du respect des lois et reglements en vigueur.
Il se saisit, dans la limite de Uobjet social, de toute
question intéressant la bonne marche de la Société

m RAPPORT ANNUEL 2022

et regle par ses délibérations les affaires qui la
concernent, sous réserve des pouvoirs expressément
attribués par la loi aux Assemblées Générales et au
Directeur Général.

Le Réglement Intérieur édicte que dans l'exécution
de ses missions, le Conseil doit toujours agir dans
Uintérét supérieur de la Société, conformément (i)
aux exigences légales et réglementaire et (ii) a
sa responsabilité a 'égard des Actionnaires, des
régulateurs et de toutes les autres parties
prenantes.

LE FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le fonctionnement du Conseil d’Administration est
régi par un Reglement Intérieur qui détermine les
modalités de convocation des réunions, d’acces a
linformation et des prises de décisions par l'instance
collégiale gu’est le Conseil d’Administration.

Le Reglement intérieur détermine également la
composition du Conseil et la procédure de nomina-
tion des Administrateurs. Il organise la présidence et
le secrétariat du Conseil, la durée et la rémunération
des Administrateurs et définit le cadre de lévalua-
tion et de la formation des Administrateurs.
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MECANISME DE GOUVERNANCE DES RISQUES DE LA
BANQUE AU TITRE DE L’EXERCICE 2022

La politique générale de la gestion des risques au sein
du Groupe Orabank est établie sur la base des
circulaires et instructions des régulateurs.

Conformément aux responsabilités générales de la
maison-mere, le Conseil d’Administration doit étre
attentif aux risques et aux problemes significatifs qui
pourraient affecter l'établissement dans son ensemble
ainsi que ses filiales. Il est également tenu de s'assurer
de la mise en place de systemes visant, d'une part, a
faciliter l'échange d'informations entre les entités du
groupe, et d'autre part, a gérer les risques de chaque
filiale ainsi que ceux du groupe dans son ensemble
(article 53, Titre V, CIRCULAIRE N°01-2017/CB/C RELATIVE
A LA GOUVERNANCE DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
DES COMPAGNIES FINANCIERES DE L’UMOA).

Au sein du Groupe Orabank, la gestion des risques est
un élément primordial dans l'atteinte des objectifs. Une
bonne compréhension et une totale adhésion a la
culture de gestion des risques a 'échelle du Groupe est
une activité permanente.

Au sein de Orabank TOGO, filiale du Groupe Orabank,
chaque activité a un type et degré de risque associé.
Aussi, pour chaque produit et service offert, le dispositif
de gestion des risques doit-il étre basé sur des
stratégies, politiques et procédures bien documentées
qui permettent d'identifier, de mesurer, d'évaluer, de
suivre, de déclarer et de contrdler ou d'atténuer
lensemble des risques significatifs.

Ainsi, Orabank TOGO, est doté d’un Manuel de Politique
Général de Gestion des Risques qui décrit comment
sont gérés les risques tels que les risques de crédit,
les risques opérationnels, les risques de marché, le
risque stratégique, les risques sociaux et
environnementaux...
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POSITIONNEMENT DE LA FONCTION DE GESTION DES
RISQUES

La fonction gestion des risques supervise les risques
pris sur l'ensemble des activités de la filiale. En effet,
conformément a sa taille, sa complexité, sa structure
et son profil de risque, Orabank TOGO dispose des
fonctions de controle en matiere d'audit interne, de
gestion des risques et de conformité.

Chacune des fonctions de controles, placée sous
'autorité du Directeur Général et fonctionnellement de
lorgane délibérant, doit notamment :

« Etre dotée de ressources humaines compétentes et
quantitativement suffisantes pour mener a bien sa
mission ;

 Maintenir a jour les connaissances acquises et assurer
une formation continue et actualisée a chacun des
membres du personnel qui lui sont affectés ;

- Etre indépendante et permanente ;

- Disposer de la notoriété et de l'autorité suffisantes
pour que les responsables s’acquittent de leurs devoirs

b

- Détecter et gérer les conflits d’intéréts apparents
et potentiels ;

« Communiquer aux organes de gouvernance des
informations exactes, a jour et intelligibles pour leur
permettre de prendre des décisions éclairées.

MISSION AU SEIN DU GROUPE ORABANK

Mettre en place un solide systeme de Gestion des
Risques qui permet de soutenir de maniere continue la
croissance de la banque (développement continu de
produits et services a la clientele, retour sur
investissement consistant pour les actionnaires avec un
risque minime, sauvegarde durable des actifs) dans ses
activités au quotidien.
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OBJECTIFS STRATEGIQUES DE LA GESTION
DES RISQUES

« Promouvoir une culture solide de gestion du risque qui
s’assure que chaque membre du personnel soit
régulierement informé et totalement impliqué dans le
processus de gestion du risque a tous les niveaux ;

* Maintenir un systeme adéquat de balance entre
Uopérationnel et le controle en faisant une
ségrégation claire entre prise de risque et fonction
de contrdle du risque ;

* Instaurer a tout instant les meilleures pratiques en
matiere de gestion des Risques telles que requises par
les normes internationales, les instances de
régulation, les directives de Bale ;

- S’assurer que tous nos reportings et systémes
d’information servent réellement d’aide a la prise de
décision ;

- Développer une structure solide de gestion de risque
de crédit devant servir de support a l'activité de crédit
pour les PME/PMI ;

* Inculquer une solide culture de crédit et de respect
des procédures a tous les acteurs intervenant dans le
processus de crédit.

PRINCIPES FONDAMENTAUX DE LA GESTION
DES RISQUES

e Intégrite et professionnalisme : Tout employé de
Orabank TOGO plus particuliéerement celui qui est
impliqué dans la production de crédit, doit faire
preuve d’intégrité et de professionnalisme a tout
moment. Il doit faire preuve d’honnéteté dans toutes
ses décisions et ses actions, prendre des décisions qui
refletent les normes d’éthique de la profession.
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Les actions de nature a compromettre lintégrité
ou induire une perte pour la banque sont proscrites ;

« Conflit d’intéret : Le personnel du Groupe Orabank ne
doit s’adonner a des activités ayant un conflit
d’intérét. En effet, lorgane délibérant doit s'assurer
que l'organe exécutif élabore et met en place une
politique ainsi que des procédures visant a détecter
les conflits d’intéréts apparents et potentiels et,
lorsqu’ils ne peuvent étre prévenus, a les gérer de
maniere appropriée. Il doit également se doter d'un
processus de controle de la conformité avec cette
politique.

Cette politique, applicable a tout membre du personnel
ainsi gu'aux membres des organes exécutif et
délibérant, doit notamment prévoir :

 L’obligation de maintenir en toute circonstance une
indépendance d'analyse, de jugement et de décision ;

- D’éviter de se trouver, de facon directe ou indirecte,
dans une situation pouvant donner lieu a un conflit
d’intéréts apparent ou potentiel ;

+ Obligations de diligence et de loyauté : Les membres
des organes de gouvernance ainsi que le personnel
sous leur autorité ont une obligation de diligence et
une obligation de loyauté envers ['‘établissement, les
déposants, les actionnaires, les investisseurs et les
autres parties prenantes.

Les administrateurs nommés par des actionnaires
d’influence dominante doivent conserver leur
impartialité et exercer intégralement leurs obligations
de diligence et de loyauté vis-a-vis de 'établissement.
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EXIGENCE MINIMALE POUR LA GESTION
DES RISQUES

Orabank TOGO, comme les autres entités du groupe
Orabank est guidée par la volonté d’atteindre et
d’implémenter les meilleures pratiques en matiére de
gestion des risques conformément aux pratiques
internationales et aux dispositions des régulateurs.

Aussi, le dispositif de gestion des risques doit-il étre
basé sur des stratégies, politiques et procédures bien
documentées qui permettent d'identifier, de mesurer,
d'évaluer, de suivre, de déclarer et de contréler ou
d'atténuer l'ensemble des risques significatifs.
Les stratégies, politiques et procédures doivent étre
dynamiques, de maniere a refléter I'évolution du degré
d’appétence au risque de ['établissement, son profil de
risque ainsi que les conditions de marché et
l'environnement macroéconomique.

BASES DE LA GESTION DES RISQUES AU SEIN DU
GROUPE ORABANK

* Engagement fort et mesurable du Conseil d’Administra-
tion et de lorgane exécutif ;

« Centralisation de la fonction de la gestion des risques ;
« Gestion des portefeuilles avec contréle des limites ;

« Positionnement de la fonction gestion des risques
qui est totalement indépendante des fonctions
opérationnelles ;

« Existence de politiques et de procédures.

DISPOSITIF DE GOUVERNANCE DE
LA GESTION DES RISQUES

Le dispositif de gouvernance de la fonction de gestion
des risques au sein du Groupe Orabank assure une
participation effective du Conseil d’Administration et de
Uorgane exécutif a travers la supervision des fonctions
ainsi que de lexistence d’un réel environnement de
gestion des risques.
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Conformément au dispositif (CIRCULAIRE N°04-
2017/CB/C) relatif a la gestion des risques dans les
établissements de crédit et les compagnies financieres,
les organes de gouvernance de Orabank TOGO doivent
notamment :

« Veiller a ce que le Groupe Orabank soit doté d'un
dispositif de gestion des risques conforme aux
dispositions du régulateur ;

* Mettre en place une fonction gestion des risques
couvrant tous les risques significatifs, a 'échelle du
Groupe et disposant d'attributions distinctes de celles
des unités opérationnelles ;

* Préserver lexistence d'une fonction gestion des
risques indépendante et dotée des ressources
nécessaires ainsi que d'une autorité suffisante pour
mener a bien ses missions ;

« Exercer pleinement les responsabilités qui leur sont
dévolues en matiere de risque.

Au sein du Groupe Orabank, le Conseil d’Administration
exerce la supervision de la gestion des risques a travers
leurs comités spécialisés que sont le comité des risques
et le comité d’audit. (cf. Figure 1)

Le comité des risques est chargé d’assister 'organe
délibérant dans sa mission de surveillance de la mise en
oeuvre du dispositif de gestion des risques. Le comité
d’audit est chargé d’assister Uorgane délibérant dans les
domaines de linformation financiere, du contrdle
interne, y compris Uaudit interne.

La structure de la gestion des risques au sein du Groupe
Orabank comprend un ensemble de politiques, de
normes, de procédures et de processus concus afin
d’identifier, de mesurer, de monitorer et de reporter
Uexposition a tous les risques de maniere effective au
sein du Groupe.
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La Gestion des Risques a travers le Comité de Direction,
le Comité de crédit, le Comité de Gestion Actif-Passif, le
Comité des Risques Opérationnels, le Comité de Suivi
des Portefeuilles, le Comité RSE, le Comité
Produits Nouveaux, les Comités du dispositif de Re-
couvrement assurent a tous les niveaux une implémen-
tation effective des directives et décisions du Conseil
d’Administration.

1- LE COMITE DES RISQUES (CORISQ)
Missions et attributions

Le comité des risques est chargé d’assister le Conseil
d’Administration dans sa mission de surveillance de la
mise en ceuvre du dispositif de gestion des risques.

Le comité des risques :

« s'assure de la mise en place, d'un dispositif de gestion
intégrée des risques conforme aux exigences
énoncées réglementaires du périmetre de présence de
Uétablissement ;

* A une bonne connaissance de la nature et de lampleur
des risques encourus , les interrelations qui existent
entre ces différents risques ainsi que les niveaux de
fonds propres et de liquidité requis pour couvrir ces
expositions ;

Participe a l'élaboration des stratégies de gestion
des risques et procede annuellement a leur examen,
a la fois sur une base agrégée, et par type de risques

b

« Soumet au Conseil d’Administration, pour approba-
tion, des propositions relatives au degré d'appétence
pour le risque actuel et futur a ['échelle du Groupe
ainsi que les limites en matiere, notamment, d'octroi
de crédits, d'investissements et de concentration ;

Révise au moins une fois par an, les politiques et
procédures de risques au regard des évolutions
enregistrées dans ses activités et s'assure qu'elles sont
adaptées aux stratégies et au degré d'appétence pour
le risque approuvés par le Conseil d’Administration ;
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« Veille a ce que l'organe exécutif mette en place des
procédures visant a promouvoir la mise en ceuvre
effective des stratégies et politiques par les
différentes entités du Groupe ;

- Veille a ce que l'organe exécutif prenne les mesures
nécessaires pour contréler et maitriser tous les risques
significatifs conformément aux stratégies et degré
d’appétence pour le risque qui ont été approuves ;

- S'assure de la mise en place d'une saine culture de la
gestion des risques a l'échelle du Groupe ;

- Exige de l'organe exécutif un rapport, au moins
semestriel, sur les risques significatifs auxquels
'établissement est exposé, 'état actuel de la culture
du risque, le degré d'utilisation de l'appétence pour le
risque, a savoir la gestion des limites de risque, les
dépassements de ces limites et les mesures
d'atténuation mises en place.

Composition et fonctionnement

Le Comité des Risques est constitué d’au moins trois
Administrateurs, désignés par le Conseil d’administration,
parmi les Administrateurs non exécutifs, dont la majorité
doit avoir la qualité d’Administrateur indépendant. Ils sont
nommeés par le Conseil d’Administration, sur proposition
du Président du Conseil d’Administration.

2- LE COMITE DE CREDIT

Le Comité de Second Niveau est l'instance de décision
mandatée par le Conseil d’Administration de chaque
filiale pour approuver les dossiers de crédit dans la
limite des pouvoirs qui lui sont attribués.

Au sein des entités, le Comité de Premier Niveau est
Uinstance de décision au sein de la Filiale mandatée par
le Conseil d’Administration pour approuver les dossiers
de crédit dans la limite des pouvoirs délégués.

3- LE COMITE DE GESTION ACTIF-PASSIF (ALCO)
Le Comité de Gestion Actif et Passif (ALCO) est un

comité responsable de la gestion du bilan et de la
liquidité globale.
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Il doit gérer le bilan de la Banque conformément aux
exigences réglementaires et aux politiques de la
Banque. Le Comité doit également examiner toutes les
demandes d’investissements en y apportant ses
conseils et gérer le risque de marché.

4- LE COMITE DES RISQUES OPERATIONNELS (CORISQOP)

La mission principale du Comité des Risques
Opérationnels est « de veiller a la bonne application du
dispositif de gestion des risques opérationnels
d’Orabank et de remonter les états de suivi de ces
risques ainsi que des incidents majeurs au Comité
des Risques (CORISQ) ».

Le Comité des risques opérationnels reporte
directement au Comité des Risques qui est rattaché
au Conseil d’Administration.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE
LA GESTION DES RISQUES

La structure organisationnelle de la Gestion des risques
du Groupe Orabank est organisée autour
de trois principaux piliers :

= Gouvernance
» Gestion
= Controle

Cette structure permet ainsi :

e une supervision par le Conseil d’Administration
et 'Organe Exécutif;

« lexistence de fonctions indépendantes de gestion des
risques assurant une séparation ; entre les unités
opérationnelles et les fonctions de controle ;

- lexistence d’unités indépendantes de controle.

La Direction des Risques est responsable de
Uidentification, de la gestion et du maintien de
la qualité des portefeuilles de risques. L’organigramme
se présente selon la figure ci apres. (cf. Figure 2)
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1- GESTION DES RISQUES DE CREDIT

Le risque de crédit survient aussi bien dans les activités
d’octroi de crédit que des activités de marché (Trading).

Le risque de crédit, ou de contrepartie, est le risque de
perte sur une créance ou plus généralement celui d'un
tiers qui ne paie pas sa dette a temps.

Dans le cas des activités de marché (Trading), le risque
de crédit est la possibilité qu’une partie avec laquelle le
contrat a été conclu ne tienne pas ses engagements.
(Livraison, paiement, remboursement, etc.). Les pertes
dues au risque de crédit pourraient émaner d’une
opération de la banque avec un individu, une entreprise,
une institution financiere ou un Etat (Etat et
ses démembrements).

En ce qui concerne l'évaluation de l'exigence de fonds
propres, le Groupe Orabank a adopté lapproche
standard pour le risque de crédit.

Aux fins du calcul des montants d’expositions
pondérées au titre du risque de crédit, Orabank applique
des pondérations de risque a toutes ses expositions au
bilan et aux engagements hors bilan, conformément
aux dispositions prévues par le régulateur, a 'exception
de celles déduites des fonds propres selon les
exigences réglementaires. Par ailleurs, les pondérations
sont fonction de la catégorie d’exposition.

Le montant d’une exposition au bilan est représenté par
la valeur nette comptable de toutes provisions ou
dépréciations y relatives. Le montant d’une exposition
sur un engagement hors bilan correspond au montant
en équivalent risque de crédit (ERC).

2- GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS

Le Groupe Orabank a adopté la définition suivante de
Bale Il pour le risque opérationnel : les risques
opérationnels sont définis comme les risques de perte
directe ou indirecte résultant de processus internes, de
personnes et de systemes inadéquats ou défaillants ou
d'événements externes.
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Au sein d’Orabank, les risques font l'objet d'une
attention particuliere. La nouveauté dans ce
domaine réside dans l'obligation d'une gestion
plus active des risques opérationnels d’assurer
une couverture adéquate par les fonds propres.
De plus, les nouvelles dispositions de Bale
prennent en compte des risques opérationnels
en complément du risque de crédit et des
risques de marché, ce qui modifie
substantiellement les dispositifs traditionnels
de suivi des risques opérationnels de plusieurs
manieres :

» Une meilleure définition des différentes
dimensions des risques bancaires,

+ Une gestion quantitative et planifiée de ces
risques,

+ Un pilotage plus actif des risques, des
mesures plus précises,

« des outils et des dispositifs nouveaux, etc.
Le Groupe Orabank a pris 'engagement de
dédier

des ressources significatives pour développer
la sensibilisation a la culture du risque afin de
s’assurer que tous les risques opérationnels
significatifs sont identifiés, mesurés, évalués,
gérés et traités de maniere effective.

En ce qui concerne l'évaluation de l'exigence de
fonds propres, le Groupe Orabank a adopté
lapproche indicateur de base pour la
détermination de l'exigence minimale de fonds
propres. Conformément aux instructions du
régulateur, elle est égale a un coefficient fixe de
la moyenne des produits bruts annuels positifs
des trois dernieres années. Les produits bruts
annuels négatifs ou nuls sont exclus de ce
calcul.

3- GESTION DES RISQUES DE MARCHE

Les risques de marché désignent le risque de
perte sur les positions du bilan et du hors bilan
suite a une variation des prix du marché.

Les catégories de risques de marché sont : les

risques relatifs aux instruments liés aux taux
d’intéréts et titres de propriété du portefeuille
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de négociation. Et le risque de change et risque
sur produits de base encourus a ['échelle de
'établissement.

En ce qui concerne l'évaluation de l'exigence de
fonds propres, le Groupe Orabank a adopté
lapproche standard relative au risque de
marché conformément aux instructions du
régulateur.

Ces exigences de fonds propres sont calculées
séparément pour chaque catégorie de risque
de marché (risque de taux d’intérét, risque de
position sur titres de propriété, risque de
change et risque
sur produits de base).

4- PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE
Le PCA s’articule autour :

- d'un responsable PCA et de correspondants
PCA nommés « CSSI » (Correspondants Sécu-
rité du Sl) désignés et répartis dans les diffé-
rentes activités d'Orabank et sur ses
principaux sites.

- d’une organisation de crise composée de col-
laborateurs occupant des fonctions clés dans
Uentreprise.

- de solutions informatiques et logistiques
spécifiques,

- de documents permettant a 'ensemble des
collaborateurs d’Orabank de mieux appréhen-
der la gestion de crise et la reprise de leurs ac-
tivités dans des conditions optimales. Ces
documents incluent :

- le Plan de Gestion de Crise (PGC) a des-
tination des Cellules de Crise Orabank ;

- les Plan de Continuité Opérationnels
(PCO) contenant les informations essen-
tielles, les taches prioritaires a effectuer
et faisant références aux potentielles
procédures métier dégradées des activi-
tés d'Orabank couvertes par le PCA, per-
mettant le redémarrage des activités en
conditions dégradées.

L’objectif du PCA est de pouvoir faire face a des
scénarios de crise et permettre la continuité
des activités essentielles (métiers et fonctions)
d’Orabank en cas de crise avérée.

L’ensemble des collaborateurs concernés doit
étre sensibilisé au PCA (sessions de formation,
tests, communications) pour se préparer et
réagir en cas
de sinistre grave.

5- GESTION DES RISQUES SOCIAUX
ET ENVIRONNEMENTAUX

Le Groupe Orabank souhaite contribuer au
développement économique durable des pays
dans lesquelles la banque est implantée par
la réduction et la maitrise des risques
environnementaux, sociaux et de gouvernance
dans les décisions de financement
d’investissements et de toutes autres
activités économiques présentant un impact
environnemental et social.

Le Risque Environnemental est le risque de
pollution, de détérioration ou de destruction de
lenvironnement naturel (terre, eau, air,
habitats naturels, especes animales et
végétales) a travers des actions accidentelles
ou délibérées.

Le Risque Social est le risque que le client ne
respecte pas les normes acceptables de la
législation du travail, des conditions de travail
et d’éthique des affaires, au sein de son
institution ou a travers ses actions. Le Groupe
Orabank applique des normes sociales et
environnementales dans le cadre de ses
propres activités et s’engage a appliquer les
standards IFC et tous autres standards
internationaux reconnus pour leur pertinence
des lors qu’une activité a mener ou
un projet a financer est identifié comme
présentant un impact social ou
environnemental.
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CHARTE DU CONTROLE INTERNE ET DE LAUDIT
LAMELIORATION DE NOTRE DISPOSITIF
DE CONTROLE INTERNE

La révision des Chartes d’Audit et du Comité d’Audit approuvée par
le Conseil d’Administration du groupe en novembre 2015, vise
justement a assurer l'adaptation continue de ces textes aux
environnements réglementaires des pays de présence du groupe et
aux meilleures pratiques internationales. Les principaux amendements
de ces chartes concernent :

- La réaffirmation de 'indépendance de la fonction Audit : Le Directeur
de lAudit du Groupe est directement rattaché au Conseil
d’Administration d’Oragroup SA, a travers le Comité d’Audit du
groupe. Il a un lien administratif avec le Directeur Général du groupe

b

- la claire séparation entre la fonction Audit et la fonction Contrdle
Permanent ;

- le renforcement de la culture de contrdle, avec une séparation entre

les fonctions d’initiation, de validation et de controle des
transactions a 'échelle du groupe.
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ETHIQUE ET DEONTOLOGIE
AU COEUR DE NOTRE ACTIVITE

L’Ethique et la Déontologie professionnelle sont au coeur
de notre activité et sont érigées en valeurs
et principes. En ce sens, le systéme de gouvernance de
notre Groupe intégre pleinement les considérations
relatives a I’Ethique et a la Déontologie.

Au niveau du Conseil d’Administration de notre
holding et au sein du Conseil d’Administration de
chacune de nos filiales, il est mis en place un Comité
Ethique et Bonne Gouvernance qui recueille et traite
tous les sujets relatifs a 'éthique, a la déontologie et a
la gouvernance. Il s’agit de l'un des comités les plus
actifs du Conseil d’Administration d’Oragroup.

Le systeme de gouvernance du Groupe Orabank
est construit autour de deux normes essentielles.

Il s’agit de la Charte Ethique du Groupe et du Code de
déontologie du Groupe. Ces deux instruments sont
complétés par une politique d’alerte professionnelle
adoptée au plus haut niveau de décision du Groupe et
entrée en vigueur depuis 'exercice 2014.

Au cours de lexercice 2016, le manuel fera l'objet d’une
nouvelle révision afin de se mettre a jour de la nouvelle
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réglementation en matiere de lutte anti-blanchiment et
financement du terrorisme au sein de 'espace UEMOA.
A linitiative du Comité Ethique et Bonne Gouvernance
du Conseil d’Administration d’Oragroup, Uexercice 2015
a été riche de l'adoption formelle d’'une Charte de
gouvernance applicable a I'ensemble des agents et
dirigeants du Groupe ainsi que d’un Réglement Intérieur
de nos Conseils d’Administration.

Ces normes, édictées au niveau de notre holding, sont
implémentées au niveau de nos filiales et de leurs
succursales et font lobjet d’une large diffusion en
interne.

La prise en compte de la problématique Ethique et
Déontologie s’exprime également a travers la procédure
de déclaration de conflits d’intéréts a laquelle se soumet
chaque administrateur avant tout débat au fond lors des
réunions du Conseil d’Administration. Le systeme
d’évaluation de nos administrateurs comporte également
un volet prononcé relatif a la problématique Ethique et
Déontologie. A 'égard de nos correspondants et clientele,
nos principes d’actions Ethique et Déontologie sont
déclinés a travers le manuel de procédures LBC/FT du
Groupe dont la derniere révision date du 27 avril 2015.

CHAPITRE

01

CHAPITRE

02

CHAPITRE

0 3 RESEAUX ORABANK

RAPPORT FINANCIER

000w


https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw
https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw

CHARTE DU CONTROLE INTERNE ET DE LAUDIT
LAMELIORATION DE NOTRE
DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Il détermine les modalités de convocation des réunions,
d’acces a linformation et des prises de décisions par
Uinstance collégiale qu’est le Conseil d’Administration.

Le Réglement Intérieur édicte dans lexécution de ses missions, le
Conseil doit toujours agir dans lintérét supérieur de la société,
conformément (i) aux exigences légales et réglementaires et
(if) a sa responsabilité a légard des Actionnaires, des régulateurs
et de toutes les autres parties prenantes. Le Reglement intérieur
détermine également la composition du Conseil et la procédure
de nomination des Administrateurs. Il organise la présidence et le
secrétariat du Conseil, la durée et la rémunération des
Administrateurs et définit le cadre de lévaluation et de la
formation des Administrateurs.

POLITIQUE D’ALERTE
PROFESSIONNELLE

Elle a pour objectif d’encourager les employés et toute
partie prenante (actionnaire, client, prestataire...)
(désignés par le terme « lanceur d’alerte ») a signaler
les faits pouvant constituer des actes de violations
graves des procédures et regles internes du Groupe ou
des actes susceptibles de nuire a sa réputation et a ses
intéréts.

PACTE
D’ACTIONNAIRES

Document stratégique qui détermine l'organisation de
la gouvernance au sein du Groupe ainsi que la
distribution des droits et obligations des actionnaires
du Groupe et notamment ceux de lactionnaire principal
EFH et ceux des actionnaires institutionnels que sont
Proparco, BIO, DEG, BOAD.
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Le Pacte Actionnaires regle notamment les conditions
et modalités des prises de décisions d’investissement
et de sortie des actionnaires du capital social.

La derniére version du Pacte d’Actionnaires date du 31
décembre 2013 avec l'entrée de DEG dans le capital
social de la holding.

REGLEMENT INTERIEUR
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les banques du Groupe Orabank en qualité de banques
commerciales sont exposées au risque de blanchiment
d’argent.

Le dispositif en place a pour objectif de préciser les
moyens de détection des opérations suspectes et de
mettre en place des regles dissuasives de controle et
de surveillance

POLITIQUE DE GESTION
DES MISSIONS

Définit le régime applicable aux voyages officiels et
permet de s’assurer que ces voyages sont effectués de
maniére rationnelle, économique et en toute sécurité

PROCEDURE
D'ACHATS

Cette procédure révisée comprend deux cycles :
- Achats de fournitures et services ;
- Immobilisations.

POLITIQUE DE GESTION
DES CADEAUX

Elle vient compléter le Code de déontologie et permet
d’éviter des pratiques pouvant étre irrégulieres en
matiére d’offre et de réception de cadeaux. Ce code
permet donc de protéger 'image et la réputation du
Groupe Orabank.

¢ Les chiffres clés
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PROCEDURE DE DECLARATION
DE CONFLITS D'INTERETS

Procédure mise en ceuvre lors de chaque réunion du Conseil
d’Administration et destinée a recueillir la déclaration
spontanée de conflit d’intérét de chaque Administrateur par
rapport aux points inscrits a lordre du jour.

En vertu de cette déclaration, les Administrateurs qui se sont
déclarés en conflit d’intérét, ne participent ni aux débats ni au
vote des résolutions relatives aux points sujets a conflit

MANUEL DE
PROCEDURE RH

Ce manuel a été concu pour définir 'ensemble des
politiques et procédures applicables dans le cadre de la
gestion des ressources humaines au sein du Groupe
Orabank. Il couvre les différentes activités RH allant du
recrutement a la gestion de la sortie des employés en
passant par la gestion administrative, la paie, la
formation, la gestion de la performance.

MANUEL DES FINANCEMENTS
STRUCTURES

Le but de ce document est de définir le cadre
d’application des mises en place des Financements dit
Structurés au sein d’Orabank. Le manuel des
Financements Structurés définit et présente la politique
des financements spécialisés au sein
du Groupe. Ce document est intégré dans le Manuel de
la politique des Risques de Crédit d’Orabank.

CHARTE
ETHIQUE

La Charte éthique du Groupe fixe le cadre général dans
lequel doit s’inscrire le comportement professionnel de
chaque collaborateur.
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Elle énonce d’une part les principes d’éthique et le
cercle des parties prenantes et décrit d’autre part la
gouvernance de U'éthique.

MANUEL DE POLITIQUE
DE GESTION
DU RISQUE DE CREDIT

Ce document offre un cadre de référence et
d’orientation a toutes les parties prenantes dans le
processus de crédit du Groupe Orabank.

CHARTE
DES ADMINISTRATEURS

Elle spécifie les contours de la relation des
administrateurs avec la Société, notamment en termes
de droits et obligations.

CHARTE DE RECRUTEMENT
INTERNE

La charte de recrutement définit les principes et les
principaux engagements du Groupe Orabank en matiere
de recrutement.

POLITIQUE EN FAVEUR
DES STAGIAIRES

Fait partie de la politique « Partenariat / Actions Ecoles
» qui définit les critéres d’identification des écoles avec
lesquelles les entités du Groupe peuvent nouer des
partenariats, le contenu a donner aux partenariats avec
les écoles, les actions a mener, les conditions de
recrutement et de formation des stagiaires.
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CHARTE DU
COMITE RSE

Charte responsabilite societale
d'entreprise (RSE) des filiales et
succursales du groupe orabank
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Notre vision, nos ambitions et nos
engagements en matiere de Responsabilité
Sociétale d'Entreprise (RSE).

Le Groupe Orabank a pour vision d'étre une
banque citoyenne, a l'écoute de ses clients et
partenaires et qui soutient la croissance
responsable sur le long terme d'une Afrique
émergente. La stratégie RSE du groupe est
articulée autour de cette vision et des parties
prenantes du groupe qui se présentent comme
suit :

LES PARTIES PRENANTES INTERNES
Actionnaires, administrateurs, comités de direction,
collaborateurs, syndicats/délégués du personnel.

LES AUTORITES DE REGULATION
Etats et démembrements, commissaires aux
comptes, centres d'investigations financieres.

LES PARTENAIRES ECONOMIQUES
Investisseurs non actionnaires, clients, corres-
pondants bancaires, fournisseurs.

LES INFLUENCEURS SOCIETAUX

Leaders d'opinion et autorités locales, médias &
réseaux sociaux, centres et instituts de
formation/recruteurs, associations et ONG.

Cette vision RSE se décline en quatre axes ma-
jeurs, qui font partie intégrante des ambitions et
des engagements du groupe :

(1) Agir et interagir en faveur d'une finance
éthique et responsable (ii) Etre reconnu comme
un employeur de référence (iii) Etre un acteur
du développement économique de l'Afrique (iv)
Contribuer économiquement a la protection
environnementale.

Ces quatre axes stratégiques RSE ont été déclinées en 11 engagements qui sont les suivants :

eng.
Ancrer une culture d'entreprise basée sur I'éthique,
la conformité, I'intégrité et les codes reconnus de
déontologie

S Maintenir une gouvernance efficace

S Nouer des relations de confiance harmonieuse
et pérennes avec nos différents partenaires

eng. . . .
Offrir des conditions de travail
attractives et motivantes

eng.

Accompagner et développer
le capital humain
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eng. Garantir la représentativité de la société et

un traitement d'égalité des chances

eng. . )
Créer de la richesse locale pour
nos partenaires et de I'emploi

ENE.  Favoriser I'inclusion économique et sociale
grace a nos offres digitales

de services

eng. )
S'engager dans le cadre d'actions
solidaires régionales

eng.

g Augmenter la performance

environnementale du Groupe

eng.

Financer la croissance verte et soutenir
I'investissement par des mesures
d'adaptation au changement climatique
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ACTIONS RSE 2022

AU COURS DES ANNEES 2020 ET 2021, ORABANK, FIDELE
A SAVOCATION A C(EUVRER POUR LE BIEN-ETRE DES COMMUNAUTES,

A MENE DIVERSES ACTIONS SOCIALES :

1. Agir et interagir en faveur d'une

finance éthique et responsable

Ancrer une culture d'entreprise basée sur l'éthique,
la conformité, l'intégrité et les codes reconnus
de déontologie

* Adoption de la Charte de gouvernance applicable a
lensemble des agents et dirigeants du Groupe ainsi que
d’un Reglement Intérieur du Conseil d’Administration.

En 2020, conformément a la circulaire sur la gouver-
nance, une procédure formalisée de désignation des ad-
ministrateurs a été élaborée et soumise aux organes
sociaux.

Orabank a adopté et mis en vigueur la politique d'alerte,
pour encourager les employés et toute partie prenante
(actionnaire, client, prestataire...), désignés par le terme
« lanceur d'alerte », a signaler les faits pouvant consti-
tuer des actes de violations graves des procédures et
des regles internes du Groupe et/ou des actes délictuels
susceptibles de nuire a sa réputation et a ses intéréts.

Encourager le personnel a accomplir les différents mo-
dules de formation e-learning sur les typologies de
risques Présentation du risque opérationnel via l'acadé-
mie du savoir)

Grace a lapplication bancaire SBA déployée depuis 2012,
des dispositifs de lutte anti blanchiment sont mis en
ceuvre tels le contrdle en temps réel des listes noires
lors de lentrée en relation avec un client ou lors des
transactions bancaires (retraits, virements, etc.) (Les for-
mations en ligne sur crossknowledge ont été suivi par
les agents.

» Ancrer les 3 valeurs de la marque et les 5 attitudes
du digital

Maintenir une gouvernance efficace

* ’auto-évaluation des administrateurs. Processus piloté
par le Comité Ethique et Bonne gouvernance du Conseil
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d'’Administration. Le conseil d'administration procéde a
['évaluation de ses travaux au moins une fois par an. En
2020, le conseil d'administration a eu a enrichir le
corpus juridique des regles de fonctionnement par
l'adoption de deux politiques, celle relative a la sélec-
tion des administrateurs et celle relative a la sélection,
nomination et rotation des membres du conseil d'admi-
nistration.

 Chez Orabank, les actionnaires ne sont pas exécutifs et
le Conseil d'Administration est indépendant.

Les administrateurs sont tenus de déclarer, deux fois
par an, toute situation de conflit d'intérét avec l'organe
délibérant et aussi avec la banque. En outre, les que
tionnaires d'évaluation du conseil d'administration, a
travers une plateforme électronique dédiée (EVAL 2020)
mise en ceuvre courant 2020, se charge, entre autre, de
la gestion des conflits d'intéréts et du principe de la
bonne conduite.

Nouer des relations de confiance harmonieuses
et pérennes avec nos différents partenaires

* Une nouvelle procédure d'achats a été validée par le
Conseil d'Administration et elle est disponible sur
lintranet. (La procédure d'achats est a revoir)

* Depuis 2016, nous avons lancé une évaluation de la
satisfaction des clients, canal de perception de la
qualité du dialogue entre les clients et les chargés de
clientéle. (1.Réalisations d'enquéte de satisfaction 2.For-
mation sensibilisation du personnel 3.Semaine du Client
octobre 2022 (Passage a l'émission LA POZ de la TVT,
envoi de SMS aux clients)
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* Sponsoring Centre d'Autonomisation DE LA JEUNE
FILLE ET DE LA FEMME AFRICAINE (CAFA) :

Le Centre d'Autonomisation de la jeune Fille et de la
Femme Africaine (CA.F.A) est une organisation de la
société civile togolaise, qui accompagne les communau-
tés a créer et gérer durablement leurs foréts en vue d'as-
surer la satisfaction de leurs besoins en ressources
forestieres et de contribuer a la lutte globale de préser-
vation de la nature et d'atténuation des effets du chan-
gement climatique, et ainsi a une autonomisation
durable de la gent féminine en milieu rural. CAFA a béné-
ficié d’un soutien financier aupres de la banque, pour la
mise en
euvre de son projet d’appui aux activités de reboisement
des des foréts communautaires d’Akpuive et de Tagba.

« Sponsoring CREDO - ACTION kits scolaires :

Créé le 16 avril 1996 'ONG CREDO ACTION est une organi-
sation a but non lucratif et apolitique dont les actions
sont axées sur le développement dans son ensemble,
avec une priorité pour les femmes et les enfants, en parti-
culier dans les zones rurales. L'ONG CREDO - ACTION se
propose d'offrir des kits scolaires a 50 orphelines issus
des couches vulnérables dont du foyer Sainte Thérese
d'AGBATA, pour l'année académique 2022-2023. Elle a
bénéficié d’un appui financier de la part de la banque,
pour permettre a ces enfants de débuter en toute
sérénité leur année académique 2022-2023.

* :Sponsoring Association Jesus Miséricordieux :

Le groupe des formateurs de l'association « Jésus Miséri-
cordieux » organise une sortie touristique et apostolique
sur la ville de Kpalimé du 02 au 04 septembre 2022. Cette
sortie vise a promouvoir les ressources touristiques du
pays et a motiver les jeunes a 'entreprenariat, en plus de
développer l'esprit de fraternité auprés des participants.
L’association « Jésus Miséricordieux » a bénéficié d’un
appui financier de la part de la banque, pour permettre
organisation et la réussite de cette événement.

- :Sponsoring Fondation Nana Ane XV :
La fondation Nana Ane XV a pour missions de promouvoir

le développement humain et durable sur le territoire
national notamment la préfecture des Lacs et la ville
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d'’Aného, a travers diverses activités portant sur ['éduca-
tion, la santé, 'humanitaire, le développement écono-
mique et la culture. Pronant ainsi la lutte en faveur du
développement durable et l'accés de tous a une éduca-
tion de qualité. Dans le cadre de sa cérémonie de
« récompense du savoir en fin d'année scolaire» et de son
programme éducatif « Excellence Junior » prévus pour les
mois d'aolt et de septembre 2022, visant tous deux a
encourager les meilleurs éleves de la préfecture des Lacs
et du Togo. La fondation Nana Ane XV a bénéficié d’un
appui financier de la part de la banque.

« :Sponsoring UK & Partners : Soirée VIP ponctuée par
une action sociale :

Dans le cadre de ses activités culturelles, l'agence
UK & Partners en collaboration avec la maison de produc-
tion Boss Playa, organise une soirée VIP avec lartiste de
musique Innos'B et 'humoriste Michel Gohou a ['hdtel
2Février le 29 juillet 2022. Pour l'organisation de cet évé-
nement et en soutien aux actions sociales prévues avec
les artistes et humoristes invités pour ladite soirée VIP,
"lagence destine une aide a un centre de maternité de
Lomé ainsi qu’aux meres et enfants défavorisés de ce
centre. L’agence UK & Partners a ainsi bénéficié d’un
appui financier pour contribuer a cet événement.

* Association scout du Togo :

L'association Scout du Togo (AST) promeut a travers
le scoutisme, le développement des compétences
créatives, de lengagement communautaire, du sens des
responsabilités et de valeurs citoyennes aupres de son
public-cible a savoir les enfants et les jeunes. Membre de
lorganisation mondiale du mouvement scout depuis
quarante-cing années, l'association mene de nombreuses
activités scoutes sur le plan national et international.
C'est dans ce cadre que du 29 juillet au 11 aodt 2022 a
Kara, les groupes de scouts de I'AST couvrant les villes de
Lomé et de Kara organisent un camp scout sous le theme
« Le scoutisme, l'assurance d'une éducation de base pour
les enfants ». De nombreuses activités communautaires,
récréatives, touristiques et des compétitions sont prévues
pour les 200 scouts qui y seront réunis. L'association
Scout du Togo (AST) a ainsi bénéficié d’un appui financier
de la part de la banque pour permettre le bon dévelop-
pement du camp scout et de ses activités..
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.R 2. Etre reconnu comme
un employeur de référence

Offrir des conditions de Accompagner et développer
travailattractives et motivantes le capital humain

Garantir la représentativité de la
société et un traitement d'égalité
des chances

3. Etre un acteur du développement

économique de l'Afrique

Créer de la richesse locale pour nos partenaires
et de l'emploi

* Orabank a appuyé les éditions de graines de pensées
, lors de l'édition et de l'impression de l'ouvrage du
Professeur Palouki Thierry Massina.

* Le Togo Digital Awards, un concours qui vise a hono-
rer les concepts et les idées, les activités et la créa-
tivité des
acteurs du numérique au Togo, a recu un financement
d'Orabank pour la réussite de son projet.

Telio Prod, société de production cinématographique
francophone lauréat en 2020 d'un prix international,
dont les activités sont davantage centrées autour de
l'organisation des arts créatifs, a recu un financement
pour la projection du moyen métrage "Superwouman".
Le projet a pour vocation la revalorisation de | l'art
cinématographique africain, spécialement Togolais.

L'association Terreau Fertile a bénéficié d'un appui
financier d'Orabank pour une distribution des besoins
de premiere nécessite aux populations rurales sur
toutes 'étendu du territoire togolais.

 L'organisation du Salon Ferin, cadre d'échange
d'idées, valorisant les initiatives entrepreneuriales et
visant a faire du Togo un pdle d'investissement, a
recu un appui d'Orabank pour la quatrieme édition
du Salon Ferin.

*Le FESMA , festival gastronomique et culinaire
dénommé la Marmite, a dimension internationale et
a vocation périodique dont l'objectif fut de partager
des expériences et opportunités autour de lart
cullinaire africain, de la santé et de l'alimentation ,
a bénéficié d'un d'un appui financier d'Orabank.

Favoriser l'inclusion économique et sociale grace a
nos offres digitales de services
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S'engager dans le cadre d'actions solidaires
régionales

- Dans sa démarche de lutte contre le diabéte, 'ONG
VISA a organisé un camp pour les jeunes afin de les
éduquer et de les sensibiliser sur le sujet. Pour cela,
'ONG a recu un financement aupres de la banque .

* La journée thématique de sensibilisation, centrée sur
la lutte contre le VIH/SIDA mise en place par la
microfinance sociale Assilassime, qui ciblait 15 000
femmes, arecu un don de la banque.

« Sponsoring Tournoi "Foot et santé" : La premiére édi-
tion du challenge national Foot & Santé vise a
promouvoir auprés du personnel de santé nationale,
la culture d'une bonne hygiene de vie a travers la
pratique d'une activité sportive telle que le football.
Par ailleurs, elle est aussi un canal par lequel sensi-
biliser les populations sur des themes de santé pu-
blique. Ainsi, le théme de la compétition de cette
année prévue pour le 14 mai 2022 est « La lutte contre
les maladies non-transmissibles ». C’est dans ce
cadre que le Ministere de la santé, de l'hygiene pu-
blique et de l'acces universel aux soins a bénéficié
d’un appui financier de la part de la banque pour la
bonne réalisation et la réussite de I'événement.

Le Groupe Orabank met en ceuvre un plan de commu-
nication dédié au Groupe et a chacune des filiales,
pour renforcer la communication web ainsi que déve-
lopper sa présence sur les réseaux sociaux.

 Partenariat Université de Lomé : Acquisisition de
manuels et autres équipements pédagogiques 5M :
Dans le cadre de la convention de partenariat entre
lUniversité de Lomé et Orabank. L’université de Lomé
a pu bénéficier d’'un appui financier de la part de la
banque destinée a l'acquisition de manuels universi-
taires, de revues spécialisées et autre équipement
pédagogique afin de contribuer a 'épanouissement de
la jeunesse.
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4. Contribuer économiquement

a la protection environnemtale

Augmenter la performance
environnementale du Groupe

* Un systeme d'infogérance a été déployé dans les filiales
et a la holding pour optimiser la fonction d’impression
de documents (imprimantes en location et gestion
efficiente des consommables).

* Le Groupe Orabank développe une politique de mobilité
durable (solutions digitales de substitution aux
voyages, politique de remplacement des voitures, etc.).

(Accroissement des budgets de mission et du kilométre
parcouru. Ces hausses sont compensées au niveau
de certaines agences par l'usage de l'énergie solaire.
Le suivi de la consommation en énergie solaire est fait
pour les agences : Tsévié, Agbalepedo et le siege)

Financer la croissance verte et soutenir
l'investissement par des mesures d'adaptation au
changement climatique

 De nombreuses infrastructures réalisées au Togo ont
été largement financées par notre banque. En particu-
lier, les réseaux routiers qui ont été refaits aussi bien
a Lomé, la capitale comme a lintérieur du pays. Nous
avons accompagné la plupart des entreprises du BTP
qui ont exécuté les marchés publics. Ce progres de nos
infrastructures permet aujourd'hui de fluidifier les re-
lations commerciales et logistiques. En effet, le Togo
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constitue une porte d'entrée pour les pays qui n'ont pas
accés a la mer (Niger et Burkina) et ces accés
routiers facilitent les échanges commerciaux.

* En 2015, une ligne de financement a été octroyée a
Orabank par 'AFD, dans le cadre du programme SUN-
REF. Ce programme donne lopportunité a Orabank
d’accompagner ses clients (entreprises et particuliers)
de la zone UEMOA, dont les projets s’inscrivent dans
une démarche de développement durable avec les
composantes : efficacité énergétique et énergies re-
nouvelables.

- Ouverture du compte PRODERE pour le financement
d'un projet environnemental relatif a linstallation
d'équipements solaires photovoltaiques dans les Etats
membres de ' UEMOA

- Volume de projets soutenus dans le cadre de SUNREF
(millions FCFA)

-Volume des financements approuvés par ORABANK
(millions FCFA)

* Présence de ORABANK TOGO au coté de l'etat Togolais
a travers différents partenariats relatifs au financement
de projets agricoles et agro-alimentaires.

- Volume de projets soutenus (millions FCFA)
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Demandez le crédit scolaire
pour 0 stress a la rentrée.

Crédit
| Disponible
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Afin de préparer la rentrée de vos enfants en toute sérénité, Orabank vous
propose le crédit scolaire. Obtenez un crédit équivalent a un mois de salaire jusqu'a
5000 000 F CFA maximum, remboursable sur 10 mois avec un mois de différé.
Faites votre demande en ligne sur https://credittogo.orabank.net

Pour plus d'informations, rendez-vous a votre agence Orabank ou appelez le 00 (228) 22 21 62 21.
www.orabank.net
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Orabank, un partenaire a votre écoute
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LA QUALITE DE SERVICE
A ORABANKTOGO,
ENJEUX, OBJECTIFS,

ET PERSPECTIVES.

ORABANK TOGO A PRIS LA DECISION IL Y A 4 ANS,
DE METTRE LACCENT SUR LINSTAURATION D'UNE
POLITIQUE QUALITE DE SERVICE EN SON SEIN.
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70%

NPS (Net PromoterScore)
en perspective

Cette décision venait a point nommé dans un contexte ol la concurrence
exacerbée, les évolutions technologiques et tout derniérement, la pandémie
a la covid 19 ont fait de la satisfaction client, unique facteur de
différenciation et de pérennisation .

OBJECTIFS
Les objectifs généraux étaient de :

< Améliorer la satisfaction client en mettant en place des systemes
d’évaluation (Enquétes et analyses des réclamations )

- Fidéliser les clients

« Augmenter le chiffre d’affaires de la banque

Les objectifs spécifiques étaient de :

- Evaluer réguliérement le niveau de satisfaction des clients
- Améliorer les parcours clients en innovant et en digitalisant la plupart
des process.

DEFIS
Comme toute innovation, instauration d’une politique de la qualité de
service a révélé plusieurs défis a relever notamment :

« Réussir la conduite du changement et insuffler une nouvelle
dynamique au sein du personnel.
* Obtenir l'adhésion des collaborateurs.

ACTIONS
Des actions ont donc été mises en place cette année :

- Linstallation des gestionnaires de file d’attente dans nos agences ainsi

que des bornes « SMILEYS » qui nous permettront d’évaluer le niveau de
satisfaction de nos clients.
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« La révision des process des diverses demandes clients.

« L’acces aux distributeurs par limplantation de GAB hors site

- La dotation des agences a forte affluence, de caissiers (2 a 3 caissiers
au moins) sur la base du nombre d'opérations mensuelles par agence.

- La création d’un dispositif efficace pour le traitement des réclamations
client.

« La formation, la sensibilisation en continu, du personnel sur l'accueil
et Uexcellence service.

NOS PERSPECTIVES
Notre ambition est d’atteindre un NPS (Net Promoter Score) de 70 % , tout
en obtenant laccréditation ISO 9001 en matiére de qualité de service.

A Orabank Togo, Nous nous basons sur nos valeurs, (Humaine , Engagée,
Audacieuse ) pour transformer UADN de tous les collaborateurs, afin qu’a
chaque étape de son parcours, le client se sente vraiment au centre de nos
préoccupations
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Attestation des commissaires aux comptes sur le registre des titres nominatifs
émis par Orabank Togo, élablie en application de "article T46-2 de I"Acte uniforme
da I"OHADA relatif au droit des sociités commerciales et du GIE

Exerccs clos b 31 décembre 2022

Mesdames, Messiaurs les Actionnares,

En notre gualtéd de commissaires aux compbes de volie société el en apphcation de
Farticle T48-2 de Nacte uniforme de NOHADS relatif au drold des sociies commarciaies
ot du GIE, nous avons établi la présente attestation sur Nexistence et la tenue conforme
du regisire da litres nominatils émis par la sociétéd pour l'exercice clos ke 31 décembre
2022,

Il appartient & vatre sockilé ou toute personne habiitée par elle d'dlablic I8 regisire de
titres nominatils émis pasr elle conformément & l'arbicle T46-1 de ['Acte uniforme de
FMOHADA, relatil au droit des sociélés commerciaies el du GIE.

Il agpartient également au mandataire social d'atiesier de la terue conforme dudi
ragistra par una déclaration.

Il nous appartient, sur la base de cetle déclarabion, de constater l'existence du registre
dos tires nominatifs et de donner un avis Sur leur lenue conformas,

Mous avons mis en euwvre les diligences gue nous avons estimées nécessares. Cas
diligences, qui ne sont ni un audit mi un examen Bmité, ont consisté 4.

[l mlm@mmtwﬁmmﬁhﬂmpﬁmm
au 31 décembre 2022 ;

m wirifier les mentions relalives aux opérations de transfert, de conversion, de
nantissemant, de séquasire das titras |

L] wrifier que toutes les dcriures conlenues dans ke regisire ont &bé signées par le
représentant légal de la sociétd,
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DRABANK TOGD 5.4
Adnaaation tes COMMESTHTES AUy COMpTs o B e ded fins Aommanfs s pae ORARANK
Toga

Sur la base des bravaux effectuds, nous atiesions que Orabank Togoe 5.4 procéde
rigulidrament & a mise & jour du regisire de titres nominatfs de la Soceilé et oo,
conformémeant & loutes les opdrations de transfen, de conversion, de nantissement el
de séquesiras des titres nlenenuas,

Lomé, le 28 mars 2023

Exerowco cica la 31 décsmbrg 2022 E |
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o

Déclaration de conformité des dirigeants
sur la tenue du registre des titres
nominatifs

Exercco cica la 31 déosmbre 2022
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Orabank

Togo

ATTESTATIOM DE TENUE CONFORME DU REGISTRES
DE TITRES HOMINATIFS

Pate d'arréed : 3171272022

Je soussigné, Monsieur Agbéko BATE, Directeur Général Adjoint de la sociéte Orabank
Togo, Sockétd Anonyme au capécal de 10009 110 000 FCFA, ayant son sicpe au |1, avenue du
24 jarvier-0IBF 325 Lomé Togo, immatricelés au Registre du Commerce et du Cradic
Mobiler (ROCHM) de Loma - Tope sous ke numérs LOME 2003 B 094% ; Agréement bancaire
M* J4IMEFPICAB du 0B/ 104,

Arteste que Orabank Togo SA procéde régulierement i B mise d jour du registre de titres
nominatifs de la socite ef ce. conformément A toutes les opérations de wransfert, de
converskon, de nantssement oo de séquestres des tiores intervenues ; ke dernier mouvement
des titres ayant lieu lg 24 novembre 2022,

En foi de quod la presonte attescation et dilivros pour valoir et servir oo que de droet.
Cotte déclaration e faiee en vertu de Narticle 746.7 de CActe uniforme de FOHADA relyol
au drest des socibtés commerciled ef du GIE

Fast & Lomee, ke 14 mars 2033

— ‘-_—_-__,:_..
- Cirabank
7 higravani
11, Avsaue 0U 4 el
01 BF: 325 Lone
TG,

Bt

Flace S Nirddgendands, Argle fv, dey Nomas o W Gruakicy - BF 85 Lesd-TOOD
Tal (T 20 02 I - Fax; (PRI T2 16328

A | R T

ORABANY - TOGD B.A su copal de b3 00S 110000 FOFA - RCCM - TG4 - LOGST 2000 1 0568 - Banque WTOTIBE - Swib GERETIT
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Rapport des commissaires aux comptes sur les édtats financiers annuels
Exercice cios le 31 décambra 2022

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En exédcution de la mission qui nous 8 &té confide par volre Assemblée Générale, nous
wous présenions notre rapport relatif 8 'exercice cdos le 31 décembre 2022 sur -

l'audit des dtats financiers annuels de ORABANEK TOGO S.A. tels qu'ils sont jomts
au présent rappor
les varfications spécifigues prévues par [a loi et autres informations.

Audit des états financiers annuels

. Opinion

Mous avons effeclué Faudil des &als financiers annuels de Orabank Togo SA.,
comprenant e bdan au 31 décembre 2022 aves des capitaux propres posilifs de F CFA
58 812 millions, ke hors bilan, le compte de résuliat faisant ressortir un bénéfice netde F
CFA 5 135 milions, ainsi gue les notes annexes comprenant un résumé des principales
méthodes comptables et dautres informations explicatives relatives au bilan et au
compte de résultat.

A nolre avis, les états inanciers annuels sont régubers el sinceres el donnent une Image
fidéle du résultat des opérations de lexercice écoulé, ainsi que de |a situation financsére
et du pairimaine de la banqua a la fin de cet exercice, conformément aux raghes et
méthodes comptables édictées par le plan comptable bancaire (PCB) de F'UMOA.
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Fondement de I'opinion

Mous avons effeciud notre audit selon les normes intemationales d'audit (ISA). Les
responsabilivés gui nous incombent en wartu de ces normes sont plus amplemeant
décrites dans la secton « Responsabilités des commissaires sus comptes malatives &
Faudit des éats inanciers annuels » du présent rapport, Nous sommes indépendanis
de la Sockdé conformément au Code d'éthigue ot de dioniologie des professionnels de
la comptabilité et de Faudit édicté par le réglament N*01/201 TACM/OHADA
harmonisation des pratiques des professionnets de la comptabdité ef de 'swdd dans les
pays membres de FTOHADA 1 les régles dmdépandance qui encadrent le commessanat
dux complies et nous avons satisfad aux avires responsabiliés éthiques gu nous
moombent selon cas réghes. Mous estmons que les eléments probants que nous avons
recugilis sont suffisants at appropriés pour fonder notre opinion dawdit.

Observations

Sans remetire en cause lopinion expnmés c-dessus nous atlirons vobre aitention sur
las notes annaxes aux éats financiers ci-aprés :

- les motes 4.5.2 ¢ 410 gu expodent les effels de la cession de oréance aifeciuée par
la banque au prafit dune Sociis ;

- la mode 4.9 aux états financeers qui expose les effets du relévement du taus O miérél
des marchés monélaing & mierbancaire de la BCEAD posténeurement & la clbture.

Ftanp:nuhlli‘th du Conseil d'administration pour les états financiers
annuels

Les états financiers ont &4 établis 81 arélés par e Consell dadministration en =a
session du 28 février 2023,

Le Consed d'adminisiration esi responsable de I'élablissement el de la préseniation
sincirg des dats inanciers annuels conformément aux nigles ot méthodes complables
édictées par le plan comptable bancaire (PCB) de NUMOA, amnsi gue du contrdle inteme
qu'elle estme nécessaing & itablssemen) délats financiers annuels ne comportant
pas d'eanomalies significatves, gque celles-ci proviannent de fraudes ou résullent
darmaurs.

Lors de P'établissement des éfats financers annuels, il incombe au Consail
d'adrmenéstration d'évaluer la capacilé de la bangue & poursuiere son exploitation, de
fournir, le cas échéant, des informations relatives a la continuité d'exploitation e
d'appliguer ke principe de continuibé d'exploitation, sauf s| e Conseil d'administration a
lintention de mettre la bangue an liguidation cu da casser 585 activités ou 51l n'existe
aucune autre solution alternative réaliste qui s'ofire & elle,

Il incombe au Conseil dadminsiralion de surcedler la processus d'élaboration de
rinﬁnmﬁunfmmcihud-hhum.
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1.5. Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit

des états financiers annuels

Mos chijeclifs sont d'obdenir 'assurance raiscnnable gue les états financiers annuels
pris dans beur ensemble sont exempts &’ anomalies significatives, que celles-ci résultent
de fravdes ou d'ermeuwrs, et d'émetire un rappor d'awdit contenant notre opinion,
Lassurance raisonnable comespond & un niveau élava d'asswrance, qui ne garantit
toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes 1SA parmatira toujours de
détecter toute anomalie signficative qui powrail exister. Les anomalies peuvent
provenir de fraudes ou résulter d'ermeurs et elles sont considéndes comme significatives
lorsquil est raisonnable de s'attendre & o8 que, individuellement ou cumulées, alles
pusssent mfluer sur les décisions &conomagues que les ulilsateurs des atats nancers
prennent en se fondant sur ceux-cl,

Mos responsabilités pour Naudit des élats financiers annuels sont décrites de fagon plus
détaillée a 'annexe 1 du présent rapport des commissaires aux comptes.

Vérifications spécifiques prévues par la loi et autres
informations

La responsabilié des aufres informations ncombe au Consell d'administraton. Les
autres informations se composent des informations contenues dans le rapport de gestion
el les documenis adressés aux acbonnaires sur la situabon financiére (mais ne
comprennant pas les états financiers annuels et le rapport des commissaires aux
COMphes sur ces élats fnanciers annuels).

Motre cpinion sur les états financiers annuels ne s'étend pas aux autres informations at
ASus A'SxXprmons ducund Iomme dAssurancs que of S0t Sur C8s infoemations.

Dans be cadre de notre mandat de commissariat aux comples, notre responsabilid ast,
d'une pan, de faare les vérfications spécifiques prévues par la o, ef ce faisant, & vérifier
la sincérité et la concordance avec kes états financiers annueis des. informations données
dans le rapport de gestion du Conseil d'administration, et dans les documents adressds
aux achonnaires sur ka siuation financiére & les éats financiers annuels, e & vérdier,
dans tous leurs aspects significatifs, la respect de certaines obligations légales et
réglementaires.,

Crautra part, notre responsabilité consiste également a lre les autres informations et,
par conséquent, & apprécier 5l exisie une mcohérence ssgnificative entre celles-ci el les
élats financiers ou la connaissance gue Nous awons acquise bors de Faudit, ou encore si
las autres informaticns semblant comportes une anomalia significatie.
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5iala lumidne des travaus que nous avons effectuds lors de nos winfications spécifiques
o sur bas autres informations, nous concleons la présance d'une anomalie significative,
noUs sommes lenus de signalar ca fait. A cat dgard, nous n'avons nen & signaler.
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Annexes :

a l'audit des états financiers
. Etats financiers de I'exercice
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Responsabilités des commissaires aux
comptes relatives a I'audit des états
financiers
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Catte annexe fail partie intdgrante de notre rappor de commissanal aux comples.

Dang e cadre de nos diligences, nous nous conformans successiverment |

BuUX BOQENCEs des Normes Infemationales o duwdit (154) ef ;

aux obligations spécifiques édictées par I'acte uniforme de NOHADA, refatif au drosd
des socidlés commerciales at du GIE.

D& maniére plus détaillée,

Mous nous confomons aux ragles d'éthique relatives a 'audit des éats financiers
annuels édictées par le Code dédhique ef le réglement N'01/2017/CMAOHADA,
portant harmonisation des pratiqgues des professionnels de |a comptabilibé et da
l'audit dans les pays membres de IOHADA et les régles dindépendance qui
encadrent e commissanat aux compies ;

nous faisons preuve d'espel critigue qui impligue d'&tre atlentifs aux &léments
jprobants qui contredisent d'autres éléments probants recugillis, aux informations
qui remetbent en cause ka fiabilitd de documents et de réponses apporides aux
demandes de renseignaments & ubiisar en tanl quiédéments probants, au
situations qui peuven! rdvdler une fraude possible, aw circonstances gui
suggérent le besoin de metire en ceuvre des procédures d'audit en supplément de
calles requises par les normes ISA, ;

nous faisons preuve de jugement professionnel lors de la conduite de Faudit en
particulier pour les décisions portant sur be caractére sagnificatif ef le risque d'awdi,
Ia nature, le calendrier f létendue des procddures d'audd & metirg &n oBuvre pour
satisfaire s diligences réquises par les normies 154 ef pour recueillic des déments
probants, le fait de détermines si des élements probants suffisants et approprigs
ont ébé recueilis, el s des fravaux supplémeniaires soni nécessaires pour
atteindre les objeclifs des normes |5A et, par voie de consaquenca, les objectifs
généraux de I'auditeur, I'évaluation des jugemenis de la direction portant sur le
swivi du référentiel compiable applicable, le fondament des conchusions tirdas des
éléments probants recusills, par exemple Fappréciation du carachére raisonnable
des évaluations faites par la direction lors de 'établissament des élats financiers ;

nous priparons toul au long de Faudid une docwmantation qui foumisse une frace
suffisante et appropriée des travaux, fondements de notre rappod daudl et des
demeants démonirant que Faudil a &8 planifié et realisé salon les nommes 154 &l
dang le respect des exigences législatives et réglementaires applicables |

mous identifions et dvaluons les risques que les éals financiers component des
anomabes Signiicatives, gue celles-0 résullent ¢ fraudes ou d'ermeurs, Conoewons
et metions en ceuvre des procédures dacdit en réponse a ces risgues, ei
réunissons des élédments probants suffisants et appropriés pouwr fonder nolre
apinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une
Trawde g5t plus éleve que celu d'une anomalie significative resultant dune efmeur
car la frawde peut impliquer la collusion, |a falsification, les omissions volontaires,
les fausses diclarations ou le contournement du contrdbe inberme ;

mous recuadions, le cas échéant, des éléments probants sufisants et approprigs
concarnant la respact des dispositions des textes légisiatifs et réglementaires dont
il est admis qu'elles ont une incidence directe sur la déerminaton des données
chiffrbees  significatives anregistrées ot lNnformation fournie dans les atats
financiers, mettons en @uvre des procédures d'audit spécifiquas visan! 4 denlifier
hes cas de nonerespect dautres lexhes Megislatifs ot rdglementaings qui pduvent
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HoiF uie incidence sgnifcative Suf &g sals fnandmrs, & apponter une tponse
Approprise Aux cis avends ou suspectés de non-respect des texies lbgisialifs e
réglementairas identifiés au cours de Nawds |

nous fournissons dgalement au Consel 4 administration une déclaraton précisant
gque NoOus Nous sommes conformés aux régles de déontologie perlinentes
concamant lindépendance, & leuwr communiquons, ke cas échéant, toutes les
relations of s auires faciews qui pouvent raisonnablement dre considénes
comme sustaplibles d'avor une incidence sur notre indépendance ainsi que les
sauvegardes connexes, Panmd les  points  communigeis  au  Congail
o' adrumial ALon, NoES SEEMMINGNS Guels aal 818 les plus iMponans lers de aus!
des Alats financiers de la pénode considéndsa | ce sonl les points clés da |'audit.
Mous décrivons cas poins dans notre rappon, sauf si kB ol cu 3 néghemerlaton
an empéchant la communication ou s, dans des circonstances extrdmameant ranes,
nows détarmingns que Nous e JEvwions pas COMMUNgUEr un point dans notre
rapport parce gue |'on peul raisonnablement 5'attendre a ca que les consdquences
néfasies de la communication ¢e o pont dépassent les avantages qu'elle aurait
au regard da linbérit public ;

nous prenons connaissance du contrile nterme de A sociéld afin de définir des
procédures d'audit approprides aux circonstances, et non dans le but dexprimer
unE opinion sur I'effcacild du contrdla interne de la sccété, Lorsque des lablasses
significatives sont identifides, nous les communiguons 4 la direction, le cas
échéant, au Consed dadministraton

nows evaluons lincidence sur 'awdd des anomalies relevées at lincidence su les
atats financiers des anomalies non comigbes, 50 en ewiste. Mous les
COMMuUNIQUENS au Niveau appropnd de la direction, @ moins que ceti ne lu soil
interdil par [a kol ou k8 réglementation |

ROUS BOprecions le caracténs appropdd des méthodes complables relanues at la
caraciéra raisonnable des esliimatons comptables fanes par la direction, da méma
que des informations y aférentes fourndas par catte demiére |

nous apprécions la préseniaton densamble, la struciure et e conteny des éats
financiers, y compns les informations fournses dans les notes, et apprécions si les
états financiers reflitent les oprations et déwinements sous-acents dune manidre
propog & Sonned ue image Hidéls |

nous identfions les relabions et les transachons avec les parbes bles, que |e
réhérentiel complable applicable slablisss ou non des régles an la matéde, pour
dtre en mesure de relever des facleurs de nsque de frawdes, il en existe,
découlant de relatons ef de iransactions avec les pariies ées, gui sond petinents
pour Ndentification at Névalualion des risguees @ anomakes signdficatives provanant
de fravdes. of conclure, sur |3 base des ddments probants recusillis, si les dtats
financiars, pour autant qu'ils soient affectés par cas relations et cas transactions
sont présentds sinckrement ou ne sont pas trompeurs. En cutre, lorsque le
référantiel complable apphcable comlient des régles concermant &S pamies lidas,
nous recusilions bes Saments probants suffisants et approprds pour délerming si
les relations el les ansaclions avec les pames bées onl 418 comeclament
dentifidées et complabiksées dans les &lals financiers et sl wne Information
perinente les concamant a &8 fournse dans ceux-cl |

nous recusillons les aléments probants suffisants et appropnés montrant gue les
dvanements sunvenus entre la date des atats fmanciers et la date de nobre rapport,
nécessidant un ajustement des #ats financers ou une information & fournir dans
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ceux-ci, ont fait 'objet d'un traement appropré dans les Atats financiers
confarmément au référentiel comptabile applicable ;

nous conclusns quant au caraciére appropné de Mulilisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploiation et, selon les &éments probants
riscusilis, quant a Nexistence ou non dune ncartitude significative lide a des
dvénements ou siiuations suscephbibles de jeter un doute imponant sur la capacité
di la socsbé & poursuivig Son exploitation. 5i nous concluons a lNexistence d'unag
incertibede significative, nous sommes lenus d'atlirer Fattenton des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les atats financiars au sujet de
cetie inceritude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, dexprimer une
opinion modifiéa. Mos conclusions s'appuient sur les aléments recuwaillis jusqu'a la
dale de nolre rappaon ;

nous obienons des déclarations écrites de la Direction Géndrale ef, 18 cas échéant,
du Conseil dadministration, confirmant gue calle-ci considére avoir satisfait a ses
responsabilités relatives & Fétablissement des €tals financeers ains qu'd
l'exhaustivité des informations qui nous ont 8@ foumnies. En outre, nous confortons
dautres dldments probants relatifs aus atats financiers ou & des assertions
spécifiques contenwes dans ceux-ci au moyen de ces déclarations écrites si nous
eshimons necessaire ou Si calles-ci sont requises par d'auines nonmes 1S4 ;

Nous NoUs assurons, tout au long de Nawdil, que 'égalibé entre les associes est
respactée, notamment que toutes les aotions d'une méme catégone banaficient
dies midmas dooits |

nous devons signaler & la plus prochaine Assembliée Géndrale, les imégularités ot
les inexactitudes relevées lors de lawdit. En outre, nows devons signaler aw
ministéne public les faits déliclueus dont NOUS AvoNs Gu CONNAISSANCE au COUrs de
l'awdit, sans que nofre responsabililé puisse Atre engagée par catbe révalaton |

nows avons Mobligatkon du resped du secret professionnel pour les fails, acles et
rensaignemeants dont nous a¥ons au connaissance.
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BILANS - Aux 31 DECEMBRE 2022

POSTE ACTIF

Al CAISSE, BANQUE CENTRALE, CCP

A2 EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES

A3 CREANCES INTERBANCAIRES ET ASSIMILEES

A4 CREANCES SUR LA CLIENTELE

A5 OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE
A6 ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE
A7 ACTIONNAIRES OU ASSOCIES

A8 AUTRES ACTIFS

A9 COMPTES DE REGULARISATION

A10 PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERME
AT PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES

A12 PRETS SUBORDONNES

A13 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

A14 IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TOTAL DE L'ACTIF

POSTE PASSIF

P1 BANQUES CENTRALES, CCP

P2 DETTES INTERBANCAIRES ET ASSIMILEES
P3 DETTES A L'EGARD DE LA CLIENTELE

P4 DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

P5 AUTRES PASSIFS

P6 COMPTES DE REGULARISATION

P7 PROVISIONS

P8 EMPRUNTS ET TITRES EMIS SUBORDONNES
P9 CAPITAUX PROPRES ET RESSOURCES ASSIMILEES
P10 CAPITAL SOUSCRIT

P11 PRIMES LIEES AU CAPITAL

P12 RESERVES

P13 ECARTS DE REEVALUATION

P14 PROVISIONS REGLEMENTEES

P15 REPORT A NOUVEAU(+/-)

P16 RESULTAT DE L'EXERCICE(+/-)

TOTAL DE PASSIF

m RAPPORT ANNUEL 2022

MONTANTS NETS

31/12/2021

30 240
225970
46 940
381065
4101

31431
601
3834
186
734
21558
746 660

31/12/2022

28 590
315 855
62 481
470 258
1713

32 489
1877
3853

174
922

23 307
941 519

MONTANTS NETS

31/12/2021

191 600
477 196
5657

8 533
2991
7000
53 683
10 019
8742
18 185
5 846

10 891
746 660

31/12/2022

292 521
558 897
8 036
8 832
5827
7594
59 812
10 019
8742
26 070
5 846

9135
941 519
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BILANS (SUITE) - aux 31 DECEMBRE 2021

POSTE

H1
H2
H3

H4
H5
H6

MONTANTS NETS

HORS BILAN 31/12/2021
ENGAGEMENTS DONNES 80 621
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 36 766
ENGAGEMENT DE GARANTIE 43 855
ENGAGEMENTS SUR TITRES =
ENGAGEMENTS RECUS 801 991
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT =
ENGAGEMENT DE GARANTIE 80199
ENGAGEMENTS SUR TITRES =

COMPTE DE RESULTAT - 2ux 31 DECEMBRE 2021

POSTE

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
P10
P11
P12
P13

P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

31/12/2022

91092
43 616
47 476

929 717

929 717

MONTANTS NETS

PRODUITS / CHARGES 31/12/2021
INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 44 434
INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES (21139)
REVENUS DES TITRES A REVENU VARIABLE 108
COMMISSIONS(PRODUITS) 10 229
COMMISSIONS(CHARGES) (3 202)
GAINS OU PERTES NETS SUR OPERATIONS DES PORTEFEUILLES DE NEGOCIATION 4290
GAINS OU PERTES NETS SUR OPERATIONS DES PORTEFEUILLES DE PLACEMENT ET ASSIMILES ~ (88)
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 1251
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE -
PRODUIT NET BANCAIRE 35 883
SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT -
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION (19 554)
DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS DES IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES ET CORPORELLES @ 207)
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 14128
COUT DU RISQUE (562)
RESULTAT D'EXPLOITATION 13 566
GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS IMMOBILISES @
RESULTAT AVANT IMPOT 13 562
IMPOTS SUR LES BENEFICES @ 671)
RESULTAT NET 10 891

RAPPORT ANNUEL 2022

31/12/2022

46 616
(23 416)
104
12161
(6 084)
7957

709

V)
38 046

(22 262)

(@ 864)
12 920
(1094)
11 826
6

11 832
(2 697)
9135
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bénéficiez de garanties d'assurance pour votre carte VISA.
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En partenariat avec GTA Assurance, Orabank vous propose Assur+, un produit
d'assurance qui permet aux titulaires des cartes VISA Orabank de se prémunir
contre les risques d'accident, d'invalidité permanente, vol, de perte, ou d'altération
de la carte.

Assur+ offre de nombreux avantages au souscripteur dans la limite des

capitaux souscrits et selon la nature des cartes.

Pour plus d'informations, rendez-vous a votre agence Orabank ou appelez le 00 (228) 22 21 62 21.
www.orabank.net

You
LOoDen , GTA OO0 /ﬂ\
Orabank, un partenaire a votre écoute ASSURANCES

EN TOUTE CONFIANCE
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4.7 - REGLES ET METHODES COMPTABLES APPLIQUEES

A-DECLARATION DE CONFORMITE AU PLAN COMPTABLE BANCAIRE DE L'UMOA

Les états financiers de l'exercice clos le 31 Décembre
2022 sont arrétés conformément a la DECISION N°
357 11 - 2016 de la BCEAO, INSTITUANT LE PLAN
COMPTABLE BANCAIRE REVISE DE L'UMOA et suivant
les préconisations des articles 2 et 3 ci-apres:

ARTICLE 2

Les dispositions du PCB sont précisées et complé-
tées par des instructions de la BCEAO.

ARTICLE 3

A compter de l'exercice 2018, la comptabilité des
banques et des établissements financiers a carac-
tere bancaire,
ci-apres dénommeés établissements de crédit, est or-
ganisée et tenue conformément aux dispositions du
PCB et de ses instructions d'application.

A partir de 2018, les établissements de crédit doivent
également élaborer des états financiers semestriels,
en plus des états financiers annuels.

B-INDICATION DES REGLES ET METHODES COMPTABLES APPLIQUEES PAR L'ETABLISSEMENT

|. CADRE CONCEPTUEL

Le cadre conceptuel qui sous-tend la préparation
et la présentation des états financiers des
établissements assujettis précise les concepts
fondamentaux des regles et méthodes comptables
appliquées par l'établissement.

[I. LES PRINCIPES COMPTABLES DU PCB REVISE
DE L'UMOA

La finalité de l'information financiére est U'obtention
d’une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du résultat des établissements de
crédit. Son atteinte dépend du respect d’un certain
nombre de principes comptables dont 'application
est subordonnée a des préalables dénommés
hypothéses de base. Le respect de ces principes
comptables dans le cadre de la préparation de
Uinformation financiere conféere a cette information
les caractéristiques essentielles requises.

Les principes fondamentaux s'articulent autour de
trois piliers notamment: les hypothéses de base, les
caractéristiques qualitatives de linformation
financiere et les principes comptables.

2.1. HYPOTHESES DE BASE
Les hypothéses de base constituent des préalables

indispensables a la présentation d’une information
financiere présentant les caractéristiques requises.

m RAPPORT ANNUEL 2022

Elles ne sont donc pas érigées au rang de principes
comptables. Elles sont au nombre de deux, a savoir
la comptabilité d’engagement et la continuité de
Uexploitation.

2.2. LES CARACTERISTIQUES QUALITATIVES
DE L'INFORMATION FINANCIERE

Le PCB révisé détermine cing (5) caractéristiques
fondamentales que linformation financiere doit
refléter pour étre utile aux différentes parties liées
: la pertinence, la fidélité, la comparabilité, la
vérifiabilité et la compréhensibilité.

2.3. LES PRINCIPES COMPTABLES

Les principes comptables résultent des
caractéristiques qualitatives des informations

- Permance des méthodes

- Transparence

- Prudence

- Spécialisation des exercices

- Intangibilité du bilan d'ouverture

- Importance significative

- Prééminence de la réalité économique
sur lapparence juridique
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4.2 - ETAT DES DEROGATIONS

JUSTIFICATION

INFLUENCE DES DEROGATIONS
SUR LA SITUATION FINANCIERE

INDICATION DES DEROGATIONS DES DEROGATIONS ET LES RESULTATS
A- Dérogation aux principes comptables fondamentaux NEANT NEANT
B- Dérogations aux regles et méthodes d'évaluation NEANT NEANT

C- Dérogations aux rég[les d'établissement et de présentation
des états de syn

4.3 - ETAT DE CHANGEMENTS DE METHODES

JUSTIFICATION

hése NEANT

NEANT

INFLUENCE DES CHANGEMENTS
SUR LA SITUATION FINANCIERE

NATURE DES CHANGEMENTS DES CHANGEMENTS ET LES RESULTATS

A- Changements affectant les méthodes d'évaluation ~ NEANT
B- Changement des régles de présentation NEANT

Note 1: Impact des retraitements effectués sur le
portefeuille de crédit

Les retraitements effectués sur le portefeuille de
crédit ont consisté a réévaluer ce portefeuille, au
01¢" janvier 2017 et au 31 décembre 2017, suivant les
dispositions de l'instruction n°026-11-2016 relative

a la comptabilisation et a Uévaluation des
engagements en souffrance.

L’application de ces régles a conduit a constituer:
des dépréciations complémentaires d’un montant
de 10 655 331 857 sur les créances en souffrance
dont les plus significatives sont sur les relations
CECO (F CFA 3 794 617 515), POMMAR TOGO
(F CFA 3 707 652 427), GENERALE D’AFRIQUE
(FCFA 2232040 080) et SATREC (F CFA 656 323 445),
des décotes d’'un montant total de F CFA 650 350 482
sur les créances restructurées.
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NEANT
NEANT

Les décotes les plus significatives ont été
enregistrées sur les relations ALPHA TELECOM
(F CFA 326 113 147), WESTAFAUTO (F CFA 167 304 738),
PLANOR (F CFA 67 078 477) et DALITEX ETS (F CFA
40 236 533).

Note 2 : Impact des retraitements effectués sur
les commissions et colits marginaux de
transaction

Les retraitements sur les commissions et codts
marginaux de transaction occasionnés par l'octroi
de crédits effectués par la banque au cours de
Uexercice 2017, ont consisté a étaler de maniere
linéaire sur la durée de vie effective de chaque
crédit, les commissions percues et enregistrées au
cours de 'exercice 2017.
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Aucun colt marginal de transaction n’a été supporté
au titre de exercice 2017. Ainsi sur un montant total
de F CFA 1 201 867 380 de commissions « flat »
enregistré au cours de lexercice 2017, les
retraitements effectués ont conduit a différer la
comptabilisation de
F CFA 877 408 884 de commissions sur les exercices
ultérieurs suivant la méthode linéaire.

Note 3 : Impact des retraitements effectués sur le
portefeuille des titres

Les retraitements sur le portefeuille des titres ont
consisté a 'évaluation au cours du marché, des titres
du portefeuille de transaction c6tés a la BRVM.

Cette évaluation a conduit a constater une moins-
value latente d’un montant de F CFA 93 121 849.

Note 4 : Impact des retraitements effectués sur les
fonds pour risques bancaires généraux

Les retraitements effectués sur les fonds pour
risques bancaires généraux ont consisté a
annulation des fonds pour risques bancaires
généraux existant au passif du bilan de la banque
au 31 décembre 2017 pour F CFA 8 463 472.
En effet, la notion de fonds bancaire pour risques
généraux n’existe plus dans le PCB révisé, pour la
simple raison que ceux-ci ne répondent pas a la
définition du passif donné a larticle 30 du PCB
révisé.

en millions de F CFA]

Z..4L - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

INSTITU-
TIONS
FINANCIERES
INTERNA-
BANQUES TIONALES

RESTE DU QU ETRAN-
MONDE  GERES SH APy 31/12/2021

AUTRES
ETABLISSE
MENTS DE
BANQUES CREDIT ET
CEN- BANQUES ASSIMILES
TRALES,  DANS DANS
CREANCES ccp L'UMOA  L'UMOA
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 13 658 11038 -
PRETS - 14584 -
Au jour le jour - -
A terme - 14584 -

VALEURS RECUES EN PENSION LIVREE 11 000

Au jour le jour

A terme 11 000

TOTAL AVANT DEPRECIATIONS 13 658 36 622 -
dont admissible au refinancement de la BCEAO
DEPRECIATIONS - - -
TOTAL APRES DEPRECIATIONS 13 659 36 621 -

Commentaire :

11368 36 064 42409
2000 - 16584 14684
2000 16 5844 14 684

11 000 -

13 368 - 63648 57093

13 368 - 63648 57093

Les créances sur les établissements de crédit et assimilés ont connu une augmentation de FCFA 6 555 millions, passant de 57 093

millions au 31 décembre 2021 a FCFA 63 648 millions au 31 déce
augmentation des valeurs recues en pension pour un montant
ordinaires débiteurs de FCFA 6 345 millions.

4.5 - CREANCES SUR LA CLIENTELE

mbre 2022. Cette augmentation s'explique principalement par une
de FCFA 11 000 millions et une réduction par contre des comptes

en millions de F CFA)

ETAT ET (SF:I%LEI\IS

CREANCES MiLEs ISBLSM(1)  CIERES [icy” AUTRES ;ﬁ%bz%%
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 997 5 1292 543 15 494 18 331 24 417
PRETS A TERME * 10 894 192 189 167 463 248 269 427 007 332414
OPERATIONS DE PENSION LIVREE - - - - - - -
OPERATIONS DE LOCATION FINANCEMENT - - - - - - -
AFFACTURAGE - - - - - - -
CREANCES EN SOUFFRANCE 38 26 19 5608 36 587 42278 53728
TOTAL AVANT DEPRECIATION 11929 223 1500 173614 300350 487616 410 559
dont admissible au refinancement de la BCEAO

DEPRECIATIONS 37 6 16 3994 13305 17 358 29 495
TOTAL APRES DEPRECIATION 11 892 217 1484 169 620 287 045 470 258 381064
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Commentaire :

Les créances nettes sur la clientéle ont connu une augmentation de FCFA 89 195 millions soit de 23% entre le 31 décembre 2021 et le
31 décembre 2022. Cette augmentation s'explique principalement par l'effet conjugué de plusieurs mise en place (Participation crédit
syndiqué) au cours de l'exercice et des échéances des anciens crédits . Notons que la diminution de 23% des créances en souffrance
lGSt la résultante des déclassements au cours de l'exercice et l'opération de cession de créances douteuses réalisées au cours de
'exercice.

La banque a procédé au cours de l'exercice 2022, a des cessions de créances en souffrance a BRINGMONEYBACK SARLU d’un montant
cumulé brut de 20 062 millions de francs CFA conduisant a une reprise de provisions d’un montant FCFA 8 296 millions.

La banque a également poursuivi lopération de titrisation préalablement débutée en fin décembre 2021, induisant la sortie des créances
saines d’une valeur totale de FCFA 30 792 millions

en millions de F CFA)

4.6 - EFFETS PUBLIQUES, OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE, ACTIONS
ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE

31/12/2022 31/12/2021

AUTRES AUTRES

OBLIGA-  ACTIONS OBLIGA-  ACTIONS

TIONS ET  ET AUTRES TIONS ET  ET AUTRES

EFFECTS TITRESA  TITRES A EFFECTS TITRESA  TITRES A

TITRES asovites e variote [RCEIMASSIMIES R VARIABLE
PORTEFEUILLE DE TRANSACTIONS 28 514 - - 28 514 - - - =
Dont coté - - - = - - - =
PORTEFEUILLE DE PLACEMENT
ET DE L'ACTIVITE DE PORTEFEUILLE
Brut 266 808 1738 - 268 546 217 537 4126 - 221 663
Dépréciations -1796 25 - =177 -1035 25 - -1010
Net 268 604 1713 - 270 317 218 572 4101 - 222 673
Dont coté 42 669 1444 - 44 113 47731 2721 - 50 452
PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT
Brut 18 778 - - 18 778 7465 - - 7 465
Dépréciations 41 - - 41 67 - - 67
Net 18 737 - - 18 737 7398 - - 7398
Dont coté - - - = - - - =
TOTAL 315 855 1713 - 317 568 225970 4101 - 230 071

Commentaire :
Le portefeuille des titres de placements et d'investissement de la banque ont connu une augmentation nette de FCFA 87 497 millions
soit une hausse de 38 % par rapport au 31 décembre 2021. Cette variation s'explique par l'effet cumulé:

- l'acquisition de FCFA 94 237 millions effetués au cours de l'exercice 2022 (principalement relatif aux titres du Togo d'une valeur de
29 Millards et du Sénégal d'une valeur de 22 Milliards;

-Des remboursements de titres d'une valeur de 36 262 millions de FCFA (principalement ceux de la Cote d'lvoire pour 11,4 Milliards);

-Nous notons également une opération d'emprunt de titre pour valeur de FCFA 28 514 millions
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4.7 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES

[en millions de F CFA]

e Les chiffres clés
« Evolution des agrégats financiers
¢ Notre histoire

PAYS D'IM-

PLANTA-  COTE/ POURCEN- VALEUR
DENOMINATION DE LA TION NON CAPITAL TAGE DE DE- PRIX D'AC- | @l leirieie
SOCIETE EMETRICE COTE  SECTEUR D'ACTIVITE SOCIAL  TENTION  QUISITION [ \Emi= o)
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 265 174
SCI CITE DU BENIN TOGO  Non SOCIETE IMMOBILIERE 265  100% 265 174
TITRES DE PARTICIPATION 0 0
AUTRES TITRES DETENUS
A LONG TERME 4352 3853
SICAV ABDOU DIOUF BENIN  Oui SICAV 14 046 14% 2885 2885
C.RR.H DE L'UEMOA TOGO  Oui BANQUE ET ETS FINANCIER 8375  1,04% 15 15
BPEC TOGO  Non BANQUE ET ETS FINANCIER 6500  2,40% 500 248
CNCA TOGO  Non BANQUE ET ETS FINANCIER 1100  9,09% 100 0
SGI-TOGO TOGO  Non BANQUE ET ETS FINANCIER 1680  6,85% 15 115
ORAGROUP SECURITIES cl Non BANQUE ET ETS FINANCIER 2500  10,00% 250 249
STE EXPLOIT IMMOBILIERE TOGO  Non SOCIETE IMMOBILIERE 200 10,00% 30 0
SOCIETE D'ADMINISTRATION
DE LA ZONE FRANCHE (SAZOF) TOGO  Non AUTRES ENTREPRISES 290  0,86% 3 3
BOURSE REGIONALE
DES VALEURS MOBILIERES (BRVM)  Cl Non AUTRES ENTREPRISES 1520 2,30% 35 35
DEPOSITAIRE CENTRAL
BANQUE DE REGLEMENT a Non AUTRES ENTREPRISES 1520 0,33% 5 5
GIM UEMOA SENEGAL Non AUTRES ENTREPRISES 9292  2,01% 196 196
SWIFT Belgique Non AUTRES ENTREPRISES 10495  0,02% 2 2
FONDS DE CROISSANCE
CAURIS INVEST. TOGO  Non AUTRES ENTREPRISES 2702 015% 0 0
SOCIETE INDUSTRIELLE DU TOGO (SIT)TOGO ~ Non  AUTRES ENTREPRISES 300 0,91% 5 0
COMPAGNIE INDUST.
DU BENIN -GANAVE TOGO  Non AUTRES ENTREPRISES 250  4,00% 10 0
STE TOGOLAISE
DE STRUCTURE METALIQUE TOGO  Non AUTRES ENTREPRISES 1275  0,06% 1
GROUPE JEUNE AFRIQUE France Non AUTRES ENTREPRISES 20000  0,25% 50
SCIE TOGO  Non AUTRES ENTREPRISES 688  721% 50

Commentaire :

Les titres de participations et emplois ont connu une augmentation nette de FCFA 7 millions entre le
31/12/2021 et le 31/12/2022. Cette augmentation est relative a la reprise de dépréciation de FCFA 20 millions
sur les titres de SUNU et une dotation de FCFA 12 millions sur les titres de la SCI CITE DU BENIN. Les

participations nettes s'élevent a FCFA 4 027 millions au 31/12/2022.
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[en millions de F CFA)

4.8 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

MONTANT  ACQUISI-

BRUTAU  TIONSDE  CESSIONS  [\UIeINREANS AMORTISSEMENTS/DEPRECIATIONS MONTANT
DEBUT DE  L'EXERCICE / OU RE- BRUT A LA NET A LA
L'EXER-  REEVALUA- TRAITSDE |1\l 0l= EN DEBUT EN FIN FIN DE
IMMOBILISATIONS CICE TIONS L'EXERCICE | H282H@l@s | D'EXERCICE  DOTATIONS — REPRISES D'EXERCICE | L=da:leles
IMMOBILISATIONS
D'EXPLOITATION 32 484 1924 129 34 279 13712 2761 104 16 369 17 910
Immobilisations incorporelles 4383 511 43 4851 3649 308 28 3929 922
Immobilisations corporelles 28101 1413 86 29 428 10 063 2453 76 12 440 16 988

Prises en location - financement o - - -
Mises en location simple - - - -

Autres

IMMOBILISATIONS

HORS EXPLOITATION 4240 2932 - 7172 720 133 - 853 6319
Immobilisations incorporelles - - - - - - -
Immobilisations corporelles 4240 2932 - 7172 720 133 - 853 6319

Commentaire :

Les immobilisations d'exploitations brutes de la banque s'élévent a FCFA 34 279 millions au 31 décembre
2022 . Elles ont connu une variation nette de FCFA 1795 milions entre le 31 décembre 2021 et le 31 décembre
2022. Cette variation nette s'analyse par des augmentations des immobilisations corporelles de FCFA 1 413
millions. Les immobilisations hors exploitations quant a elles n‘ont connu une augmentation de FCFA 2 932
millions, suite aux nombreuses dations au cours de l'exercice.

[en millions de F CFA)

4.9 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

AUTRES
ETABLISSEM
ENTS DE INSTITUTIONS
BANQUES CREDIT ET FINANCIERES
CEN- BANQUES ASSIMILES BANQUES  INTERNA-
TRALES, DANS DANS RESTE DU TIONALES OU
DETTES CcCcp L'UMOA L'UMOA MONDE ETRANGERES | il % F070
COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS - 19 092 - 4552 - 23 644
EMPRUNTS 202 744 - - 864 - 203608
Au titre du marché monétaire 197 774 - - - - 197 774

Au jour le jour -

A terme 4970 - - 864 - 5834
VALEURS DONNEES EN PENSION LIVREE

Au jour le jour

A terme

TOTAL 202 744 19 092 - 5416 - 227 252

Commentaire :

Les dettes envers les établissements de crédits et assimilés s'élévent a FCFA 227 252 millions au 31 décembre
2022. Ces dettes ont connu une augmentation de FCFA 78 826 millions. Cette augmentation provient
principalement des emprunts au titre du marché monétaire qui ont varié de 104% par rapport a l'exercice
prédécent qui s'explique par ['évolution positive des activités de crédits de la banque. Les dettes envers les
établissements de crédits ont augmenté globalement de 53%.
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4.10 - DEPOTS DE LA CLIENTELE

en millions de F CFA)

ENTRE-
ETAT ET PRISES FI-  PARTICU-
ASSI- TOTAL AU
DEPOTS MILE ISBLSM  NANCIERES | |ERS AUTRES [ef] [l /dorr)
COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS 53096 14 092 5900 27342 125921 226 351
COMPTES ET DEPOTS A TERME 60481 8361 23 626 18 601 74755 185824

OPERATIONS DE PENSION LIVREE - -
COMPTES D'EPARGNE A REGIME SPECIAL - -

AUTRES DEPOTS 105 2186
TOTAL 113 682 24 639

Commentaire :

- 120 989 2299 123288

146 593 20 404 23434
29 672 167 525 223379 558 897

Les dépots de la clientéle qui sont de FCFA 477 196 millions au 31 décembre 2021 ont connu une augmentation de 17% pour
se stabiliser a FCFA 558 897 millions au 31 décembre 2022. Cette augmentation est due a l'effort commercial de collecte de
ressources de la banque sur les comptes de la clientéle les moins onéreuses. Sur les DAT par contre on note une légére

hausse en volume de FCFA 12 480 millions..

(en millions de F CFA)

4,77 - DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE, EMPRUNTS

ET TITRES EMIS SUBORDONNES

MONTANT

EN DEVISE

A L'ORI-
DEVISE GINE

MONTANT
ADMIS
DANS LES
CONDITIONS
SUSPENSIVES FONDS
DE PAIEMENT MONTANT | 2/:16) /el
TAUX DES COU- AU PRUDEN-
D'INTERET poNS ECHEANCE 31/12/2022 J1/2L5

DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Emprunts obligatoire

Autres dettes

EMPRUNTS ET TITRES EMIS SUBORDONNES
A durée déterminée

A durée indéterminée

TOTAL

Commentaire :

7000 7000

Au 31/12/2022 on note un emprunt subordonné a durée indéterminée de FCFA 7 000 millions contracté

aupres de ORAGROUP.
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4.7 72 - DEPRECIATIONS ET PROVISIONS

[en millions de F CFA)

REPRISES

DEPRECIATIONS ET PROVISIONS 31/12/2021 Dotations Sans objet Autres [N
DEPRECIATIONS 30 467 11434 - 19 326 22 575
Créances sur les établissements de crédit et assimilés - - - - -
Créances sur la clientele 29 495 7135 19 272 17 358
Titres de placement 25 - - 25
Titres de participation et assimilés 596 14 20 590
Autres actifs 351 4285 34 4 602
PROVISIONS 2991 3172 - 336 5827
Risques d'exécution d'engagements par signature sur établissements de crédit

Risques d'exécution d'engagements par signature sur clientéle 268 272 540
Pensions de retraite et obligations similaires - - =
Autres risques et charges 2723 2900 336 5287

Commentaire :

Les dépréciations ont connu une diminution net de FCFA 7 892 millions entre le 31 décembre 2021 et le 31
décembre 2022. Cette diminution est relative a l'effet conjugué des reprises de provisions d'une valeur
globale de FCFA 8 296 millions suite a la cession de certaines créances(HEAVYMAT, DO PHARMA, BGC, EBIT
) et la provision pour créances douteuses de FCFA 11 434 millions suite aux déclassements au cours de
l'exercice. Les provisions pour risques ont quant a elles connu une augmentation nette de FCFA 2 826

millions.

4.7 3 - VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

PRIMES D'EMISSION

RESERVES, REPORT A

[en millions de F CFA)

CAPITAUX

42792

42 742

10 891

42792

53 683

9135
3006

CAPITAUX PROPRES CAPITAL  ET DE FUSION NOUVEAU, RESULTAT [[#:0]==s
CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2020 10 019 8742 24 031
Ajustements de début de période -
CAPITAUX PROPRES AU 01/01/2021 10 019 8742 24 031
Augmentation / Réduction de capital

Résultat de la période 10 891
Distribution de dividendes -
Autres mouvements

CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2021 10 019 8742 34922
Ajustements de début de période -
CAPITAUX PROPRES AU 01/01/2022 10 019 8742 34922
Augmentation / Réduction de capital - -

Résultat de la période 9135
Distribution de dividendes -3006
Autres mouvements

BILAN AU 31/12/2022 10 019 8742 41051

Commentaire :

59 812

Les capitaux propres au 31 décembre 2022 sont de FCFA 59 812 millions. Ils ont augmenté de FCFA 9 135
millions par rapport au 31 décembre 2021 ou ils étaient de 53 683 millions. On note une diminution de 3

006 millions correspondant aux dividendes de l'exercice 2021.
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4.7 4 - REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE
MONTANT DU CAPITAL SOCIAL 10 019
MONTANT DU CAPITAL SOUSCRIT ET NON APPELE 0
VALEUR NOMINALE DES TITRES 0,01 POUR-
CENTAGE
NOMBRE DE TITRES DETENUS DE
PART DU DROITS
IDENTITE DES ACTIONNAIRES OU ASSOCIES  NATIONALITE ADRESSE 31/12/2027 31/12/2021 CAPITAL DE VOTE
PERSONNES MORALES 976 428 976 428 9764 97,46%
Dont ETAT TOGOLAISE 20 038 20 038 200 2,00%
Dont Organismes plublics
PERSONNES PHYSIQUES HORS SALARIES 24 933 24 933 249 2,49%
SALAIRES 550 550 6 0,05%
TOTAL 1001911 100191 10 019 100,00%

[en millions de F CFA)

Commentaire :
Le capital n'a connu aucune variation sur la période.

475 - VENTILATION DES EMPLOIS ET RESSOURCES

SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE

en millions de F CFA)

MOINS 1MOISA 3MOIS 1ANA BIEUSS
EMPLOIS/RESSOURCES DE1MOIS 3MOIS AUNAN 5ANS ANS 31/12/2022
ACTIF
Créances sur les établissements
de crédit et assimilés 56 481 - - 6 000 62 481
Créances sur la clientéle 31803 76 962 57 415 267 757 36 320 470 257
Obligations et autres titres a revenu fixe28 858 10 561 28 533 211991 37625 317 568
Titres de transaction 28 514 - - - - 28 514
Titres placement 344 10 561 28 533 193 254 37 625 270 317
Titres d'investissement - - - 18 737 - 18 737
TOTAL 117 142 87 523 85948 479 748 79945 850 306
PASSIF
Dettes envers les établissements 260 667 3120 8 563 20171 - 292521
de crédit et assimilés
Dettes envers la clientele 397732 15944 15 995 117 381 11845 558 897
Dettes représentées par un titre -
TOTAL 658 399 19 064 24 558 137 552 11 845 851418

Commentaire :
Les emplois s'élevent a FCFA 850 306 millions au 31 décembre 2022 et sont composés en grande
partie par les créances sur la clientéle et les titres de placement. Les emplois dont la durée
résiduelle est comprise entre 1 an et 5 ans représentent la partie majoritaire des emplois et
s'éléevent a FCFA 479 748 millions soit 56% du volume total des emplois a date.

Quant aux ressources, elles sont de FCFA 851 418 millions composées uniquement par des dettes
envers les établissements de crédit et des dettes envers la clientéle dont celles avec une durée

résiduelle

inférieure a 1 mois s'élévent a FCFA 658 399 millions.
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4.7 - OPERATIONS EN DEVISES

31/12/2021 31/12/2022
ACTIF PASSIF  DEVISES A DEVISES ACTIF  PASSIF DEVISES A DEVISES
RECEVOIR A LIVRER RECEVOIR A LIVRER

DEVISES
XOF 769 678 770182 - - 967738 957515 - -
XAF 5169 - - - 7 1 - -
EUR 16 403 10 585 5818 15901 17 443 - 1542
usb 3873 3491 382 - 1503 996 507 -
ZAR - -
GBP 18 - 18 12 12
CHF - - - -
CAD 8 - 8 i - i
JPY - - - -
TOTAL 795149 784258 6 226 - 985172 975 965 530 1542

Commentaire :

Les opérations en devises XOF enregistrent une position nette au passif de FCFA -504 millions au 31/12/2021 contre une
position nette a l'actif de FCFA 10 223 millions au 31/12/2022. Pour les opérations en devise Euro, on note une position
nette de FCFA 5 818 millions au 31/12/2021 contre une position nette de FCFA -1 542 millions au 31/12/2022. Pour les
opérations en devise Dollar, on note une position nette de FCFA 507 millions au 31/12/2022 contre une position nette de
FCFA 382 millions au 31/12/2021.

[en millions de F CFA)

4.7 7 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

ENGAGEMENTS 31/12/2021 31/12/2022

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 80 621 91 092
Engagements de financement en faveur des établissements de crédits et assimilés = =
Crédits documentaires

Acceptations ou engagements de payer

Ouvertures de crédits confirmés

Autres engagements de financement donnés

Engagements de financement en faveur de la clientele 36 589 43 362
Crédits documentaires import 36 589 20 377
Acceptations ou engagements de payer

Ouvertures de crédits confirmés 4 438
Autres engagements de financement donnés 18 547
Engagements de garantie d'ordre des établissements de crédit et assimilés 686 4778
Confirmations d'ouvertures de crédits documentaires 569 =
Acceptations ou engagements de payer

autres engagements donnés 1255 4778
Engagements de garantie d'ordre de la clientele 43169 42 698
Obligations cautionnées

Cautions,avals et autres garanties donnés 43169 42 698

Garanties de remboursement de crédit
Autres garanties données
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ENGAGEMENTS 31/12/2021 31/12/2022
Engagements douteux 177 254
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 801991 929 717

Engagements de financement recus des établissements de crédits et assimilés - -
Crédits documentaires

Acceptations ou engagements de payer

Ouvertures de crédits confirmés

Autres engagements de financement recus

Engagements de financement recus de la clientele = =
Acceptations ou engagements de payer

Autres engagements de financement recus

Engagements de garantie recus des établissements de crédits et assimilés 13 426 3224
Confirmations d'ouvertures de crédits documentaires

Acceptations ou engagements de payer

Autres engagement recus 13 426 3224
Engagements de garantie recus de la clientéle 788 565 926 493
Garanties recues de ['Etat et des organismes assimilés 48 450 92 268
Garanties recues des entreprises d'assurances et de capitalisation 143 688 219 667
Garanties recues de la clientele financiére 58 444 31293
Autres garanties recus 537 983 583 265

Commentaire :

Les engagments de financement et de garantie donnés qui étaient de FCFA 80 621 millions au 31 décembre
2021 ont augmenté de FCFA 10 471 millions pour s'établir a FCFA 91 092 millions au 31 décembre 2022 soit une
variation de 13%. Cette augmentation provient des engagements de garantie donnés qui sont passé de FCFA
36 589 millions a FCFA 43 362 millions relative principalement a la part non consommée des découverts
accordés.

Les engagements de garantie recus ont connu une hausse de 16% pour s'établir a FCFA 929 717 millions au 31
décembre 2022.

(en millions de F CFA)

4.7 % - VALEURS ET SURETES RECUES / DONNEES EN GARANTIE

RUBRIQUE DE ACTIF
OUDUHORSBILAN oot e

VALEURS ET SURETES RECUES VALEURNETTE ~ ENREGISTRANTLES = ENGAGEMENTS
CREANCES OU ENGA-

EN GARANTIE COMPTABLE CREANNCES QU ENCA™ DONNES COUVERTS

EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES - 20%xxX -

AUTRES TITRES 19 610 2000x 19 601

HYPOTHEQUES 106 635 20x00¢/903xxx 55138

AUTRES VALEURS ET SURETES REELLES 362 447 20X0¢/903xxx 164 740

TOTAL 488 692 - 234479
RUBRIQUE DU PASSIF

OU DU HORSBILAN ~ MONTANT DES

DETTES ET DES EN-
VALEURS ET SURETES VALEURNETTE  ENRECIIRANELES  GAGEMENTS ReCUS

DONNEES EN GARANTIE COMPTABLE MENTS RECUS COUVERTS

EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES

AUTRES TITRES
HYPOTHEQUES
AUTRES VALEURS ET SURETES REELLES 47 476 911XxXX/913XXX 47 476
TOTAL 47 476 - 47 476

Commentaire :
Le montant total des créances couvertes par les garanties s'éléve a FCFA 239 479 millions.
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en millions de F CFA)
Z.7%9 -CcouT DU RISQUE

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT - - -
Dotations nettes pour dépréciations - - -
Pertes non couvertes par des dépréciations
Récupérations sur créances amorties - - -

CREANCES SUR LA CLIENTELE -10 214 518 5713
Dotations nettes pour dépréciations -10 478 -570 4950
Pertes non couvertes par des dépréciations -49 -61 1
Récupérations sur créances amorties 313 1149 764
AUTRES RISQUES -506 -1 080 -6 808

Commentaire :

Le colt du risque passe de FCFA -562 millions au 31 décembre 2021 a FCFA - 1 095 millions au 31 décembre
2022. Ce colit du risque est la résultante de l'effet conjugué des reprises de provisions importantes sur
l'exercice induit par la cession a BMB de créances douteuses et l'augmentation des autres provisions.

La banque a procédé au cours de l'exercice, a des cessions de créances en souffrance a BRINGMONEYBACK
SARLU d’un montant cumulé brut de 20 062 millions de francs CFA conduisant a une reprise de provisions
d’un montant 8 296 millions de francs CFA.

[en millions de F CFA)

4.20 - EVOLUTION DES RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS D'IMPORTANCE SIGNIFICATIVE

ELEMENTS 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
CAPITAUX PROPRES ET RESSOURCES ASSIMILEES 42792 53 683 59 812
OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE

Produit net bancaire 34 697 35883 38 046
Résultat d'exploitation 4164 13 567 11 826
Impdts sur le résultat -124 -2 671 -2 697
Résultat net 3334 10 891 9135
RESULTAT PAR ACTION

Résultat net par action ou part sociale 0, 003328 0,010870 0,009118

Bénéfice distribué par action ou part sociale - - -
PERSONNEL ET POLITIQUE SALARIALE

Rémunérations brutes de l'exercice -6 904 -7 606 -8192
Avantages sociaux versés aux personnels

Participations et interessement

Effectifs moyen au cours de l'exercice 432 477 467

Commentaire :

L'activité de la banque est légérement en hausse. On note un niveau de PNB de FCFA 38 046 millions
contre FCFA 35 883 millions au 31 décembre 2021 et une baisse du résultat de 16% comparativement a
la méme période de l'année derniére pour se stabiliser a FCFA 9 135 millions.
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[en millions de F CFA)

£.23 - PRETS, AVANCES ET GARANTIES ACCORDES AUX DIRIGEANTS (1)

AUTORISATION DU

QUALITES DU MONTANT AUX CONSEIL D'ADMI-
PRETS, AVANTAGES BENEFICIAIRE ~ NITIAL  SOLDE D'INTERET  NISTRATION
ET GARANTIES
PRETS
PRETIMMOBLIER PARTICULIER ~ DIRECTEUR 545 423 3% oul
CREDIT MT PARTICULIER DIRECTEUR 621 392 3% oul
CREDIT MT PARTICULIER DIRECTEUR 19 15 0% oul
CREDIT CT PARTICULIER DIRECTEUR 4 3 3% oul
CREDIT CT PARTICULIER DIRECTEUR 32 26 0% oul
PRET IMMOBLIER PARTICULIER CHEF D'AGENCE 512 349 3% oul
CREDIT MT PARTICULIER CHEF D'AGENCE 435 316 3% oul
CREDIT MT PARTICULIER CHEF D'AGENCE 23 18 0% oul
CREDIT CT PARTICULIER  CHEF D'AGENCE 1 1 3% oul
CREDIT CT PARTICULIER  CHEF D'AGENCE 27 19 0% oul
CREDIT MT PARTICULIER ADMINISTRATEUR 300 172 3% oul
CREDIT CT PARTICULIERAUTRES PARTIES LIES 145 142 7% oul

AVANCES

GARANTIES

Commentaire :

(1): y compris les principaux actionnaires ou associés et les entreprises privées dans lesquelles ces personnes exercent
des fonctions de direction, d'administration ou de gérance, ou détiennent plus du quart du capital social (article 45 de la

loi portant réglementation bancaire)
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en millions de F CFA)

4,24 - OPERATIONS REALISEES AVEC LES PARTIES LIEES

31/12/2022 31/12/2021
AUTRES ENTITES LIEES AUTRES  ENTITES LIEES
PARTICIPA-  AUX ADMI- PARTICIPA- AUX ADMINIS-
FILIALES CO-ENTRE- T|ONS NISTRATEURS FILIALES CO-ENTRE- T|ONS  TRATEURS ET
PRISES  SIGNIFICA- ET PRINCI- PRISES SIGNIFICA- PRINCIPAUX
TIVES PAUX ACTION- TIVES ACTIONNAIRES
OPERATIONS NAIRES
ACTIF
Préts,avances et titres
Comptes ordinaires débiteurs 11 046 10 516
Préts 2001 -
Titres -
Autres actifs 12144 13 450
TOTAL - - - 25191 - - - 23 966
PASSIF
Dépots 7326 3319
Comptes ordinaires créditeurs 8 056 7145
Autres emprunts 8 458 8 290
Dettes représentées par des titres -
Autres passifs -
TOTAL - - - 23 840 - - - 18 754
ENGAGEMENTS HORS BILAN DONNES
Engagements de financements donnés
Engagements de garantie donnés
TOTAL - - - - - - - -
PRODUITS ET CHARGES
Intéréts et produits assimilés 220 480
Intéréts et charges assimilées 622 241
Commissions(produits)
Commissions(charges)
Autres produits 80 80
Autres charges 2005 2103
TOTAL NET - - - 2327 - - - 2904

Commentaire :
Les encours des opérations réalisées avec les parties liées sont de FCFA 25 191 millions pour l'actif,
de FCFA 23 840 millions pour le passif.
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¢ Mot du président du conseil d’administration
4.25 - COMPTES DE LA CLIENTELE

NOMBRE DE COMPTES DE LA CLIENTELE 31/12/2021 31/12/2022
COMPTES COURANTS 117 273 124 785
COMPTES CHEQUES DES RESIDENTS DE L'ETAT DU DECLARANT
COMPTES CHEQUE DES RESIDENTS DE L'UMOA
COMPTES CHEQUES DES RESIDENTS DU RDM

COMPTES D'EPARGNE 205 947 235247

COMPTES A TERME 286 284

BON DE CAISSE 1 -

AUTRES COMPTES DE DEPOTS 1664 1740 CHAPITRE
Commentaire : ) )

Le nombre de comptes courant de la clientele au 31/12/2022 est de 124 785 avec une progression

de 6,41% soit 7512 comptes par rapport au 31/12/2021.

Les comptes épargnes qui étaient au nombre de 205 947 au 31/12/2021 ont augmenté de 29 300.
On en compte donc 235 247 au 31/12/2022.

4.26 - RESEAU CHAPITRE

RESEAUX 31/12/2021 31/12/202 0 z
2
40 40

GUCHETS PERMANENTS

RAPPORT FINANCIER

COMPTES PERIODIQUES 0 0
DISTRIBUTEURS/GUICHETS AUTOMATIQUES DE BANQUE 87 92
SUCCURSALES ET AGENCES A L'ETRANGER 0 0
BUREAUX DE REPRESENTATION 0 0
CHAPITRE
Commentaire : )
La banque n'a pas connue d'ouverture d'agences au cours de l'exercice 2022. )
((j)uaént.taux distributeurs automatiques de billets, ils ont varié a la hausse avec la dotation -
e 5 sites.
RESEAUX ORABANK
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[en millions de F CFA)

4.27 - TABLEAU DES EFFECTIFS, DE LA MASSE SALARIALE ET DU PERSONNEL EXTERIEUR

EFFECTIFS
ETAT DU DECLARANT UEMOA RDM TOTAL
F

PERSONNEL PROPRE M F M F M F M

CADRES ET ASSIMILES 199 118 8 5 2 1 209 124

TECHNICIENS ET ASSIMILES 0 - -

AGENTS DE MAITRISE 46 34 0 0 0 1 46 35

EMPLOYES ET OUVRIERS 34 19 0 34 19

TOTAL 279 7 8 5 2 2 289 178

MASSE SALARIALE
ETAT DU DECLARANT UEMOA RDM TOTAL
F

ETAT DU DECLARANT M F M F M F M

CADRES ET ASSIMILES 441 1834 213 84 460 10 514 1928

TECHNICIENS ET ASSIMILES 0 0 - -

AGENTS DE MAITRISE 369 256 7 376 256

EMPLOYES ET OUVRIERS 355 163 355 163

TOTAL 5165 2253 213 84 467 10 5845 2347

MASSE SALARIALE
ETAT DU DECLARANT UEMOA RDM TOTAL CHARGES TOTAL

PERSONNEL EXTERIEUR M F M F M F M F
CADRES ET ASSIMILES
TECHNICIENS ET ASSIMILES
AGENTS DE MAITRISE 2 10 2 10 53
EMPLOYES ET OUVRIERS 27 0 27 0 79
TOTAL 29 10 0 - 29 10 132

Commentaire :

L'effectif du personnel est de 467 dont 289 hommes et 178 femmes.
Nous notons sur l'année 2022, 19 entrées et 29 départs

La masse salariale s'éléve a 8 192 millions.
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RESEAUX

DES FILIALES

(&) MAURITANIE

@ MALI

(& NIGER

(® TCHAD

ABON

@ SENEGAL (@) BURKINA FASO
| @ TOGO
@ GUINEE BUISSAU Ofe
@ GUINEE @ BENIN

I
(& cOTE D'IVOIRE

Le groupe Orabank est
présent dans 12 pays
d’Afrique de ['Ouest et du
centre. En effet, aux pays de
présence historigue sont
venus s’ajouter six nouveaux
pays a la suite de la reprise,
avec la Bangue Ouest
Africaine de Développement
(BOAD), de l'ex-réseau des
Banques Régionales de
Solidarité (BRS).
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Orabank Mauritanie
Orabank Tchad
Orabank Togo

¢ Les chiffres clés

« Evolution des agrégats financiers

¢ Notre histoire

¢ Mot du président du conseil d’administration

CHAPITRE

01

CHAPITRE

02

CHAPITRE

0 3 RESEAUX ORABANK

RAPPORT FINANCIER



https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw
https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw

- Orabank

Bénin
Date de création : 1987
SA au capital de 17 635 740 000 FCFA
Siege social : Rue du Gouverneur
Général Ponty 01 BP 2700 Cotonou
Tél:00(229)21313100/21313103/04
Fax: 00 (229) 21 31 31 02
Email : info.benin@orabank.net
Réseau d'agences : 18

- Orabank

Succursale d'Orabank Cote d'lvoire au Burkina
Date de création : 2005

Siege social : 1416, Av. Kwamé N'krumah
01 BP: 1305 Ouagadougou 01

Tél : 00 (226) 25 49 60 00 a 06

Fax : 00 (226) 25 30 34 80

Email : info.burkina@orabank.net

Réseau d'agences : 11

" Orabank

Cote d’lvoire
Date de création : 2005
SA au capital de 37 443 750 000 FCFA
Siege social : Avenue Joseph Anoma
BP 312 Post'Entreprise - Abidjan
Tél: 00 (225) 20 25 55 55
Fax : 00 (225) 20 21 07 68
Email : info.cotedivoire@orabank.net
Réseau d'agences : 10

- Orabank

Gabon
Date de création : 2002
SA au capital de 11 500 000 000 FCFA
Siege social : Immeuble Les Frangipaniers
BP 20333 Libreville Gabon
Tél:00(241)01791500
Fax:00(241) 0172 4197
Email : info.gabon@orabank.net
Réseau d'agences : 9

Oragroup ‘

info@orabank.net

" Orabank
Guinée
Date de création : 2002
SA au capital de 100 000 000 000 GNF
Siege social : Avenue de la République
beme houlevard / 6éme avenue
BP 324 Conakry, Guinée
Tél: 00 (224) 622 3590 90
Fax Vsat : (+33) 4 68 23 63 54
Email : info.guineeconakry@orabank.net
Réseau d'agences : 19

" Orabank

Succursale d'Orabank Céte d'Ivoire

en Guinée Bissau

Date de création : 2005

Siege social : Avenida Pansau Na Isna,
Apartado : 391-1300 Codex Bissau

Tél : 00 (245) 96 667 29 07 / 95 580 46 37
Fax:00(245) 3207113

Email : info.guineebissau@orabank.net
Réseau d'agences : 7

" Orabank

Succursale d'Orabank Cote d'lvoire au Mali
Date de création : 2005

Siége social : ACI 2000 Hamdallaye,

Av. du Mali Immeuble SOUTRA

BP 1625 Bamako - Mali

Tél : 00(223) 20 70 61 00

Fax : 00(223) 20 22 23 51

Email : info.mali@orabank.net

Réseau d'agences : 12

Orabank

Mauritanie

Date de création : 2002

SA au capital de 6 921 350 000 MRO
Siege social : 54, Avenue du Général
Charles De Gaulle

Rue 42-060 Tevragh Zeina RC 1673
Tél : 00 (222) 4529 19 00
Fax:00(222) 45291360

Email : info.mauritanie@orabank.net
Réseau d'agences : 9

SA au capital de 61 781 450 000 FCFA
392, rue des plantains ® BP 2810 Lomé - Togo 2
Tél. . 00(228) 22 23 05 80 * Fax : 00 (228) 22 20 48 51

" Orabank

Succursale d'Orabank Céte d'Ivoire au Niger
Date de création : 2005

Siege social : Avenue de I'amitié

BP 10 584 Niamey - Niger

Tél : 00 (227) 20 73 95 48/47

Fax:00(227) 20 73 95 49

Email : info.niger@orabank.net

Réseau d'agences : 8

" Orabank

Succursale d'Orabank Cote d'lvaire au Senégal
Date de création : 2005

Siege social : 40, Avenue Jean Jaures X
Carnot.

BP 14 634 Dakar-Peytavin

Tél.: 00(221) 3388980 00

Fax: 00 (221) 33 842 98 80

Email : info.senegal@orabank.net

Réseau d'agences : 10

" Orabank

Tchad
Date de création : 1992
SA au capital de 10 000 000 000 FCFA
Siege sacial : Avenue Charles De Gaulle
BP 804 Ndjaména
Tél: 00(235) 22 52 26 60
Fax : 00 (235) 22 52 29 05
E-mail : info.tchad@orabank.net
Réseau d'agences : 10

- Orabank

Togo

Date de création : 2003

SA au capital de 10 019 110 000 FCFA
Siége social : 11, avenue du 24 janvier
BP 325 Lomé, Togo

Tél: 00 (228) 22 21 62 21
Fax:00(228) 22 2162 25

E-mail : info.togo@orabank.net
Réseau d'agences : 38
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RESEAUX DES AGENCES
ORABANK DANS LES REGIONS

AGENCE DAPAONG
Rue Nassabley

BP 8 Dapaong

Tél. 00 (228) 27 70 80 02
Fax 00 (228) 27 70 80 02

AGENCE MANGO
Carrefour Mairie

BP 85 Mango

Tél. 00 (228) 27 7171 72/73
Fax 00 (228)27 7171 73

AGENCE KARA
ESPACE PARTICULIERS
Rue de I'hdtel Kara

BP 90 Kara

Tél. 00 (228) 26 60 61 06
Fax 00 (228) 26 60 61 06

AGENCE BASSAR
face a la préfecture de Bassar

AGENCE SOKODE
Route de Bassar face
Affaires sociales

BP 63 Sokodé

Tél. 00 (228) 2550 01 09
Fax 00 (228)2550 11 18

AGENCE BADOU

Rue du Centre Hospitalier
BP 97 Badou

Tél. 00(228) 24 43 00 24
Fax 00 (228) 24 49 00 39

AGENCE KPALIME

Quartier Zomayi

sur la route Kpalimé-Kpadapé
BP 63 Kpalimé

Tél. 00 (228) 24 41 01 32

Fax 00 (228) 24 41 07 49

AGENCE ASSANHOUN
Route de Kpalimé, face CHP

AGENCE TSEVIE

Nationale n°1;

quartier : Bégbé a coté de I'lnspection
de I'Enseignement 2nd Degré
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BURKINA

GHANA

BENIN

L

.

—

7,

4

L

AGENCE ANEHO

Nationale n°2, Qt. Messancondji
non loin de la frontiére Togo Benin

AGENCE CINKASSE

A coté de la Station TOTAL Cinkassé
BP 8 Cinkassé

Tél. 00 (228) 27 79 31 12

Fax 00 (228) 27 79 31 12

AGENCE KANTE

A c6té du chateau d'eau
440 BP 4 Kanté

Tél. 00 (228) 26 67 01 75/76
Fax 00 (228) 26 67 01 75

AGENCE KARA
ESPACE ENTREPRISES
Av Gnassingbé Eyadéma
BP 149 Kara

Tél. 00 (228) 26 60 60 51
Fax 00 (228) 26 61 05 79

AGENCE SOTOUBOUA
Nationale n°1 ; quartier Sondé

en face du Commissariat de Police
Tel / Fax : 00 (228) 25 53 50 00
lllico : 00 (228) 22 36 77 24

AGENCE ANIE

Quartier Kokomba a coté du bar " Idéal"
S/C BP 17 Atakpamé

Tél. 00 (228) 22 46 50 51

Fax 00 (228) 22 46 50 51

AGENCE ATAKPAME

Ancien immeuble Kalife a c6té du marché
BP 17 Atakpamé

Tél. 00 (228) 24 400117

Fax 00 (228) 24 40 08 01

AGENCE NOTSE

Face grand marché de Notsé
BP 197 Notsé

Tél. 00 (228) 24 42 00 25
Fax 00 (228) 24 42 01 73

AGENCE VOGAN

Ancien S3G Vogan a 150 m du marché
170 BP 94 Vogan

Tél. 00 (228) 23 30 00 20/35

Fax 00 (228) 23 30 00 20

¢ Les chiffres clés

« Evolution des agrégats financiers

¢ Notre histoire

¢ Mot du président du conseil d’administration
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Orabank

Togo

ORABANK A LOME

W1 Agence

Commerce

Rue Sylvanus Olympio
Tél.: 00 (228) 22 21 56 31
Fax : 00 (228) 22 21 56 30

Agence

Port

Boulevard du Mono
Tél.: 00(228) 22 27 30 86
Fax : 00 (228) 22 27 30 85

Agence Port
Espace Particuliers

Avenue Mobutu,

pres de la CEET Port

BP 65 Lomé

Tél.: 00(228) 22277115

Agence Plage
Espace Transfert d'argent

Rue Sylvanus Olympio

BP 65 Lomé

Tél.: 00 (228) 22 20 01 03
Fax: 00(228)22 204819

Agence
Tokoin Casablanca

Station d'essence CAP TOGO
BP 65 Lomé

Tél.:00(228) 22 20 48 18
Fax : 00(228) 22 20 48 18

Agence
Assivito

Centre d'Affaires - 11, Avenue du 24 janvier
BP: 325 Lomé

Tél: 00(228) 22 21 62 21

Fax: 00(228) 22 21 62 25

Agence
Rond-Point Aéroport

Station d'essence CAP TOGO
BP 65 Lomé

Tél. : 00 (228) 22 26 56 92/93
Fax : 00 (228) 22 26 56 92

Agence principale

Place de I'indépendance

Angle avenues des Nimes et Nicolas Grunitzky
BP 65 Lomé - TOGO

Tél. : 00(228) 22 21 36 41/42

Fax :00(228) 22 21 44 56

Email : info-tg@orabank.net

¢ Les chiffres clés

« Evolution des agrégats financiers

¢ Notre histoire

¢ Mot du président du conseil d’administration

1 Agence

Agbalépédogan

Avenue de la chance
Tél.: 00(228) 22 2566 75
Fax : 00 (228) 22 25 66 76

[0 Agence

Kégué
Station d'essence CAP TOGO,

face stade Kégué - BP 65 Lomé

Tél. : 00 (228) 22 26 58 90
Fax : 00 (228) 22 26 58 90

[ Agence

Rue des chemins de fer

Rue ancienne NOPATO
BP 65 Lomé
Tél.:00(228)22 205110
Fax : 00 (228) 22 2051 09

| Agence

Baguida

A coté de la station d'essence MRS

BP 65 Lomé
Tél.:00(228)22 27 29 49
Fax : 00 (228) 22 27 29 49

[0 Agence

Terminal du Sahel

A Togblékopé, pres du Terminal

a coté de la Station TOTAL
BP 65 Lomé

Tél.: 00(228) 23 3808 15

Fax : 00 (228) 23 38 08 15

I Agence

Adidogomé

Boulevard du 30 Aodt
Immeuble Galaxy
Tél.:00(228) 22257473
Fax:00(228)22 257478

u Agence

Adoboukomé

905, Avenue Maman N'danida,

Adoboukomé
Tél.:00(228) 22 20 02 80
Fax : 00 (228) 22 20 08 86

[ Agence

Agoé Assiyéyé

Station Cap Agoé

A coté du nouveau marché
Tél.: 00(228) 22 51 3555

Fax : 00 (228) 22 51 35 56

I Agence

Hedzranawoé

Boulevard du Haho

Face entrée principale marché
Tél.: 00 (228) 226176 16

Fax :00(228) 226176 17

1 Agence

Boulevard des Armées

1647, Boulevard des Armées

BP: 325 Lomé

Tél: 00(228) 22 22 84 56/
22204129/22224129

| Agence

Rond-point Port

97, rue 4 Port (carrefour rond-point du port)
Tel : 00(228) 22 71 56 21
Fax : 00(228) 22 71 56 23

1 Agence

Avédji

Boulevard Faure Essozimna Gnassingbé,
carrefour Limousine

BP : 325 Lomé

Tel : 00 (228) 22 50 56 22 / 22 50 56 23

[ Agence

Adidogomé Assiyéyé

Face rue du marché Assiyéyé
BP 65 Lomé

Tél.: 00 (228) 22 2574 76
Fax:00(228) 22 2574 76

u Agence

Université de Lomé

Rue Prof. Koffi KEKEH entrée
CHU Campus

CHAPITRE

01

CHAPITRE

02

CHAPITRE

0 3 RESEAUX ORABANK

RAPPORT FINANCIER



https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw
https://www.facebook.com/Orabank-1712187805711692/
https://twitter.com/GroupeOrabank
https://www.linkedin.com/company/groupeorabank/
https://www.instagram.com/groupeorabank/
https://www.youtube.com/channel/UC88QP6tokk_X7zYJCXTkzIw

" Orabank
Togo

Suivez Groupe Orabank
sur les réseaux sociaux ﬁ g m YnuTuhe




